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MODELOS DE CALIDAD Y PRACTICAS
EVALUATIVAS PREDOMINANTES EN LOS
EQUIPAMIENTOS DE EDUCACION AMBIENTAL

JOSE GUTIERREZ*
JAVIER BENAYAS?®*H*
TERESA POZOF¥*

Based on a survey given to a cross-section of specialists at 22 centres for environmental educational in Spain,

we present an analysis of the quality models and evaluation practices most commonly followed, together

with an overview of the use of evaluation instruments. The 32 specialists interviewed defined their priorities

by choosing quality indicators from three basic categories: the educational project, the teaching staff, and

the availability of financing. Furthermore, this paper identifies three quality models, and presents a tabular

summary highlighting 15 tools frequently used in the evaluation of the requirements, results, and satisfaction

levels of visitors to the centres.
INTRODUCCION

os equipamientos para la educacion ambien-

tal (EA) son un tipo de instalaciones y

espacios extra-escolares dotados de la infraes-

tructura y los recursos para desarrollar acti-
vidades de educacion ambiental fuera de las escuelas.
Estas iniciativas extra-académicas estan regularmente
orientadas por metodologias pedagdgicas no directi-
vas, flexibles, ltdicas y participativas; de igual modo,
ponen en contacto directo a los visitantes nifios,
jovenes o adultos con procesos primarios del mundo
que nos rodea, con los elementos y ciclos naturales
que regulan el funcionamiento de los ecosistemas
biologicos y sociales y con las estructuras fisico-
quimicas u organizativas en las que se sustenta la
vida cotidiana. En estos contextos se intensifican las
vivencias afectivas de los usuarios, se activan las
relaciones socio-emocionales de los grupos sociales
involucrados, se discuten y se construyen los concep-

tos cientificos, los problemas del medio ambiente
natural y construido y, se promueven recursos y estra-
tegias didacticas para el entendimiento de los modelos
que explican el funcionamiento y organizacion del
entorno socionatural e histérico que nos rodea.

En este articulo presentamos el valor educativo que
encierran las experiencias educativas que tiene lugar
en los equipamientos de educacion ambiental y sus
principales aportaciones a los modelos de sociedades
urbanas en los que nos movemos actualmente. A la
vez, y con la opinion de 32 expertos y profesionales
de equipamientos de EA, justificamos la necesidad de
controlar los programas que aqui se desarrollan con
instrumentos de evaluacion adecuados que permiten
valorar la calidad de los equipos educativos, de los
programas que se ofertan y de las infraestructuras y
recursos disponibles. Son tres las cuestiones que se
plantean en este articulo acerca de la calidad: qué
evaluar, para qué evaluar y como hacerlo. Finalmente,
se presenta una seleccion de las técnicas evaluativas

* Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion. Universidad de Granada. Facultad de Ciencias de la Educacion. Campus de Cartuja s/n,
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** Departamento de Ecologia de la Universidad Autéonoma de Madrid. Facultad de Ciencias. Ciudad Universitaria Cantoblanco 28049. Madrid, Espafia,
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empleadas habitualmente en estos centros educativos
para el control y seguimiento de la calidad de los
programas y actividades que en ellos se desarrollan.
El estudio corresponde a una muestra de 22 equipa-
mientos de EA a los que se ha solicitado informacion
acerca de sus practicas y habitos evaluativos.

1. Estado actual de la investigacion sobre estas
alternativas educativo-ambientales y sus
implicaciones para las sociedades del futuro

El desarrollo y proliferacion de experiencias y pro-
gramas educativos extra-escolares en los denomina-
dos genéricamente equipamientos para la EA responde
a un proceso de modernizacion, expansion y renova-
cion de los contextos educativos y de las ofertas
pedagogicas de las sociedades contemporaneas. Hoy,
la escuela ya no estd capacitada para abordar en
solitario las complejas funciones educativas que le
exigen las necesidades de nuestro tiempo. Tampoco
podria abordar en solitario los requerimientos actuales
en cuanto a la formacion ambiental que precisan los
ciudadanos de nuestra época. Con el creciente desa-
rrollo del mundo urbano, el contacto con la naturaleza
se convierte en un incidente ocasional de acercamien-
to al medio natural cada vez mas desligado de la
vivencia directa, donde la experiencia viva se va
desplazando y es sustituida por el conocimiento a
través de las narraciones orales, de las fotografias, de
las imagenes, de textos escritos o de las experiencias
virtuales. El contacto directo con el entorno natural
desaparece progresivamente, de manera que los nifios
y las nifias acceden a la construccion del conocimien-
to, de los hechos y de los fenomenos, solo a través
de procedimientos indirectos, que evitan el énfasis en
lo vivencial y en la toma de contacto directo con los
procesos naturales.

Lo anterior supone una importante limitacion de
los modelos de aprendizaje que promueven las socie-
dades modernas, muy a pesar de predicar hasta la
saciedad la necesidad de las jovenes generaciones de
recorrer experiencias de descubrimiento y situacio-
nes de experimentacion que estimulen la maduracion
de sus estructuras psicologicas de forma equilibrada
pues, en definitiva, las concepciones y creencias que

desarrollan los seres humanos sobre el entorno que les
rodea son el resultado de un ajuste permanente entre
sus representaciones y el medio fisico en el que viven.
Sin embargo, como nuestro medio fisico ordinario se
esta convirtiendo cada vez mas en un medio virtual,
las interacciones simbolicas y las representaciones
han ido ganando terreno a las vivencias directas y
experienciales.

En este sentido, los centros de EA vienen a paliar
este tipo de déficit formativos que acarrean las formas
actuales de vida. Los padres de hoy comienzan a
sentir la necesidad de que sus hijos vivan experiencias
que, en su momento (hace apenas dos generaciones),
fueron importantes para ellos por estar en contacto
con sociedades mas ruralizadas, las cuales les ayu-
daron a construir gran parte de sus concepciones
sobre el mundo. En lineas generales, al hablar de
equipamientos para la EA podemos destacar como
rasgos relevantes los siguientes:

a) Son un conjunto heterogéneo de espacios e instala-
ciones extra-escolares ubicados en unos casos en
zonas naturales de elevado interés ecoldgico, en
otros en areas de marcado riesgo ambiental, y en
muchos otros en pleno casco urbano o nicleos de
tipo rural, agropecuario o industrial.

b) Estan dotados de una variada gama de infraes-
tructuras que ofrecen la posibilidad de hospedaje
a tiempo parcial o completo, pudiendo sus visi-
tantes permanecer en ellos uno o varios dias
para desarrollar itinerarios por el entorno, acti-
vidades de aula-taller o simplemente visitas de
algunas horas dentro y fuera de las instalaciones
disponibles.

¢) Disponen de un proyecto educativo explicito,
cuyos fines y objetivos se encaminan al desarrollo
de actitudes ambientalistas y a la difusion de con-
tenidos ecoldgicos relacionados con los entornos
naturales y artificiales, los ciclos de la materia y
la energia, las cadenas de depredacion y los mode-
los de interaccién humana de cada cultura con su
ambiente a lo largo de la historia.

d) Promueven modelos de intervencion educativa
de caracter eminentemente activista y manipu-
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la-tiva, con soportes metodologicos guiados por
personal especializado o bien secuencias de autoa-
prendizaje y tareas de exploracion individual o
colectiva adecuadamente estructuradas en forma
de recursos audiovisuales interactivos, activi-
dades monitorizadas mecanicamente o exposicio-
nes e itinerarios previamente programados y orien-
tados por un cuaderno de campo o una guia del
visitante.

e) Poseen una gama amplia de recursos y materiales
para el desarrollo de las tareas educativas y los
itinerarios pedagogicos. En ellos se pueden encon-
trar desde los rudimentos de la artesania popular
y las clasicas profesiones rurales vinculadas con
la transformacién de la materia prima, hasta los
mas modernos artefactos cibernéticos y recursos
audiovisuales, pasando por el instrumental basico
del naturalista o los materiales empleados por el
cientifico en su laboratorio.

Bajo el nombre genérico de equipamientos para
la EA se integran una amalgama de centros tales
como aulas de naturaleza, granjas-escuela, campos
de aprendizaje y experimentacion escolar, centros de
ecologia, aulas del mar, aulas urbanas, escuelas de
naturaleza..., todas iniciativas centradas en la conser-
vacion del ambiente y el desarrollo de programas de
educacién ambiental.

Si bien la evolucion que han venido experimen-
tando estas iniciativas en todos los paises ha sido
espectacular, la investigacion sobre el tema es aun
bastante precaria y algo confusa (Gutiérrez, 1995);
queda pendiente demostrar empiricamente cuales
son los logros que se obtienen cuando un grupo
de alumnos o visitantes hacen uso de este tipo de
recursos para la educacion ambiental en lo concep-
tual, social, actitudinal o procedimental. A los tra-
bajos ya clasicos que reconocian que el contacto
directo con el medio natural influye considerable-
mente sobre las formas de entender y relacionarse con
el entorno (Geisler, Martinson & Wilkening, 1977;
Sia, Hungerford & Tomera, 1985), habria que afiadir
hoy estudios méas recientes que ponen de manifiesto
que las salidas y experiencias en el medio natural

de los jovenes y escolares constituyen una de las
variables mas significativas e influyentes en la forma
de relacionarse posteriormente con el entorno en la
vida adulta (Palmer, & Suggate, 1996; Palmer, Sug-
gate & Tsaliki, 1998; Palmer, Suggate, Robottom &
Hart, 1999).

En cuanto al estudio especifico de los cambios de
actitud que se generan, no podemos asegurar que los
logros y cambios aparentes obtenidos en uno o varios
dias de visita a un centro de naturaleza sean, en el
largo plazo, cambios efectivos y duraderos, aunque
si se ha demostrado que aquellos programas mas
largos presentan un cambio de actitudes mas amplio,
al menos en el corto plazo (Crompton & Sellar, 1981;
Benayas, 1991). En todo caso, habria que remitirse
a programas de intervencion educativa mucho mas
amplios, apoyados por disefios de investigacion ade-
cuados que permitieran abordar los procesos de
educacion ambiental desde una perspectiva mas
global, donde se valorara en conjunto el efecto
que provoca en la formacion de
los alumnos, tanto la propia escuela, como otra serie
de agencias informales que pueden condicionar su
biografia personal y marcar su personalidad en un
sentido mas o menos respetuoso con su entorno
(ejemplos de este tipo serian los grupos excursionis-
tas, los centros culturales y las asociaciones juveniles,
entre otros).

Al margen de la disponibilidad de hallazgos de
investigacion claros sobre estas cuestiones, no cabe
duda de que los niveles de motivacién y atencion al
medio que se generan con este tipo de experiencias
constituyen un factor nada despreciable que deberia
ser mas aprovechado. Muchos de los profesores
acompaflantes que visitan con los nifios estos
centros educativos se sienten preocupados y se mani-
fiestan sensibles a los temas ambientales; buena
prueba de ello lo constituye su decision de visitar
el equipamiento o permanecer en ¢l algunos dias.
En estudios previos (Pozo & Gutiérrez, 1990) se ha
puesto de manifiesto que casi todos estos profesores
suelen celebrar anualmente el dia del arbol, hacer
cursillos de ecologia o participar en convocatorias
de premios y concursos para la conservacion de la

ambiental
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naturaleza; sin embargo, en su practica cotidiana, no
emprenden actividades prolongadas de caracter con-
servacionista, ni desarrollan programas conscientes
de intervencion ambiental integrados en la normali-
dad de los acontecimientos curriculares. También hay
quien opina que evaluar los efectos de las visitas a
los centros de EA es algo inapropiado e innecesario
(Robottom, 1989 y Leeming, 1993), ya que se
trata de experiencias estimulantes en si mismas,
en todos los sentidos y ambitos del aprendi-
zaje humano, siempre y cuando sean experiencias
estructuradas y se adapten a programas con cierta
perdurabilidad. Lo que suele ocurrir desde el punto
de vista de la investigacion en opinion de Bogner
(1998) es que las herramientas y enfoques meto-
dolégicos mas usuales suelen estar sesgados por un
empleo abusivo de perspectivas cuantitativas, siendo
ademas los investigadores personas ajenas y descono-
cedoras de este tipo de contextos extra-escolares, lo
cual dificulta el que se pueda evaluar en profundidad
las diversas posibilidades educativas que encierran
estas experiencias.

De todas formas, para que los equipamientos en
EA ofrezcan programas de calidad y puedan obte-
nerse resultados de investigacion aceptables deben
apoyarse en modelos de evaluacion y estrategias
de seguimiento que permitan a usuarios, patroci-
nadores y responsables de los programas tener la
certeza de que se estan cubriendo los objetivos pro-
puestos y de que cubren las expectativas pedagogi-
cas, respondiendo a los intereses y motivaciones de
los usuarios. Es por ello que el papel que debe ju-
gar la evaluacion es fundamental en este tipo de
experiencias.

2. Necesidad de evaluar la calidad de los
equipamientos para la EA

La necesidad de poner en marcha procesos de evalua-
cion para garantizar el buen funcionamiento de los
equipamientos ambientales estd de sobra justificado.
Sin embargo, la razén fundamental que se impone por
encima de todas las demas es la extensa proliferacion
de iniciativas que no responden a los fines de la EA,
las que si bien emplean el nombre de equipamientos

para la EA en realidad constituyen una variada oferta
de proyectos pseudoeducativos que responden a inte-
reses mercantiles que tratan de vender la EA como si
fueran electrodomésticos o vehiculos de ocasion, sin
preocupacion alguna por la calidad del producto que
ofrecen ni el minimo pudor por el material humano
con el que trafican.

Por ello, la evaluacion de estos proyectos consti-
tuye una pieza clave del control de calidad y la
mejora de los mismos. El debate sobre las calidades
ha cobrado especial relevancia en los ultimos afios,
a medida que los padres han adquirido una creciente
conciencia critica y una mayor exigencia pedagogica
frente a las experiencias educativas de sus hijos fuera
de las escuelas. Buscar indicadores de calidad fiables,
que sirvan simultaneamente a los diferentes tipos
de equipamientos para la EA que existen y permitan
articular estrategias de evaluacion sistematica, no es
una tarea facil que pueda abordarse en solitario desde
los ambitos teoricos de la investigacion educativa, ha
de ser mas bien una actividad ampliamente compar-
tida, discutida y consensuada por el mayor niimero
posible de responsables de equipamientos y usuarios
directos de los mismos. Pero no cabe la menor duda
de que la responsabilidad que poseen los investiga-
dores en este sentido es alta, ya como expertos que
colaboran en procesos de mejora y evaluacion de
estos contextos, ya como profesionales calificados
que incorporan las tareas de investigacion a su practi-
ca cotidiana como una mas de las responsabilidades
ordinarias que deben desarrollar.

Ya se han dado los primeros pasos hacia la busque-
da de estandares de calidad y modelos de control
organizado para alcanzar mejores condiciones en este
sector educativo. Las soluciones no son féciles y en
algunos casos son conflictivas, puesto que cuando
las propuestas de estandarizacion parten de la propia
administracion, se pueden ver mermados los dere-
chos de los equipamientos como consecuencia de una
promulgacion de “estandares duros” para las homolo-
gaciones y reconocimiento por parte de la administra-
cién de unos requisitos minimos para expedir licencias
de apertura, los
establecimientos existentes o asignar subvenciones

supervisar
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en las convocatorias periddicas. Por esta razon los
Equipamientos deben tomar partido en este debate
y anticiparse a las decisiones administrativas para
conseguir “estandares menos duros” y “mas realistas
y equilibrados”, sobre la base del consenso publico
y el dialogo social.

Conscientes de que este proceso exige una tipifica-
cion rigurosa previa de la diversidad de equipamien-
tos y de ofertas existentes en Espaia, y al margen de
la dicotomia entre equipamientos publicos/privados,
sin duda uno de los elementos determinantes de cual-
quier ensayo clasificatorio sera el criterio siguiente:
“equipamientos con programas de un dia o unas
horas” frente a “equipamientos con programas de mas
de un dia”. Las exigencias en uno y otro caso seran
diferentes, aunque deberan ajustarse a unos minimos
comunes de racionalidad en la disponibilidad de
superficies, espacios y recursos basicos, en funcion
de su volumen de recepcion y de su capacidad de
acogida, tanto para las estancias breves de un dia o
menos, como para periodos largos en su modalidad
de equipamientos dotados con servicios de hospedaje,
hosteleria y comedor.

En nuestra opinidn, el tema de la calidad se rela-
ciona estrechamente con tres dimensiones o interro-
gantes basicos referidos a la evaluacion, esto es: el
qué queremos evaluar, como lo vamos a hacer y para
qué sirve ese proceso. Preguntarse por el qué quere-
mos evaluar significa hacer patente nuestra opcioén
conceptual sobre la calidad y definir los presupuestos
tedricos sobre los que nos apoyamos para evaluar
ese contexto especifico. Preguntarse por el para qué
supone responder a la utilidad que se espera obtener
de ese proceso evaluador de la calidad: ;control?,
(mejora?, ;acreditacion?, ;establecimiento de ran-
king?... Preguntarse por el como supone afrontar las
cuestiones de procedimiento acerca de los instrumen-
tos que vamos a emplear para valorar la calidad y
quién se encargara de emplear esos instrumentos ;la
administracion?, ¢los usuarios?, el staff del equipa-
miento?, ;los equipos pedagogicos?, ;los patrocina-
dores de los programas? Ciertamente, las cuestiones
metodologicas estan siempre supeditadas a los otros
dos elementos qué y para qué; en funciéon de uno

y otro tendremos que emplear uno u otro tipo de
instrumentos.

Clarificar el sentido y finalidad que orienta cada
una de estas cuestiones puede ser de gran utilidad, no
s6lo para elegir el modelo de evaluacion mas acorde
con los propdsitos que se pretenden, sino ademas para
valorar la utilidad que cabe esperar de ese proceso
y las decisiones de mejora que puedan resultar del
mismo. Por tanto, la evaluacion de la calidad de los
equipamientos ambientales no es un proceso trivial; a
la complejidad del tema deberiamos afadir una buena
dosis de precaucion, sentido comtn y prudencia; dado
que de los juicios de calidad que se obtengan se
pueden derivar decisiones que pueden afectar seria-
mente y de forma directa a la propia estabilidad
de las instituciones, a su reputacion, al prestigio de
los agentes personales im-
plicados, asi como a las posibles subvenciones y
apoyos financieros que de ellos puedan derivarse. En
cualquier caso, una de las ventajas de la convivencia
en democracia consiste en la transparencia mas abso-
luta de las prestaciones y servicios que se ofrecen
al ciudadano, asi como el derecho del mismo a
informarse y defenderse ante posibles fraudes que no

respondan a las ofertas contratadas.

3. (Para qué evaluar la calidad de los

equipamientos ambientales?

A menudo, la evaluacion de la calidad se ha
utilizado con fines eminentemente diagnosticos, con el
interés de poder ofrecer una perspectiva general acer-
ca del estado o situacién en que se encuentra una
organizaciéon o instituciéon educativa. Ampliada al
campo de los equipamientos ambientales, la evalua-
cion de la calidad puede considerarse como un instru-
mento que ofrece informacion sobre la salud de la
institucion y a la vez aporta criterios sobre los cuales
encontrar posibles soluciones operativas a los mismos
(Gutiérrez & Benayas, 1998).

La falta de tradicion en el empleo de estas herra-
mientas metodoldgicas hace que atin no veamos con
buenos ojos este tipo de procesos ni tampoco seamos
capaces de valorar las posibles utilidades de los
mismos. En términos generales, podemos considerar
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como usos basicos de un sistema de indicadores los
siguientes:

1. Como estrategia informativa sobre alguna de las
dimensiones de la institucion.

2. Como proceso de enjuiciamiento interno o externo
de cara al control del cumplimiento de minimos o
bien para su reconocimiento y legitimacion formal
por parte de la administracion publica.

3. Como estrategia de toma de decisiones de mejora,
innovacion y cambio dentro del propio equipamien-
to.

En funcion del marco en que nos situemos, el peso
de los indicadores recaeran sobre uno u otro vértice
del triangulo. De igual modo, cada componente asu-
mird matices diferentes, aunque también es cierto
que estas funciones aparecen mas o menos entrelaza-
das segin las dimensiones especificas en las que
pongamos nuestra atenciéon. Como resultado directo
de estas opciones aparecen diferentes tipos de funcio-
nes y usos distintos de estos indicadores, entre otros
podemos distinguir:

Certificacion. Este modelo de valoracion se basa
en la verificacion de las condiciones legalmente esta-
blecidas para que el equipamiento pueda funcionar
con toda normalidad. Su objetivo es comprobar el
cumplimiento de la normativa legal vigente respecto
de cada uno de los aspectos que se consideran fun-
damentales. Este tipo de evaluacion suele darse al
comienzo, es decir, antes de que el equipamiento se
ponga en funcionamiento. Los indicadores que aqui
se emplean estan ligados a permisos y licencias con-
cretas, tales como: licencia fiscal, permiso de apertura
de las instalaciones, etc. La responsabilidad de la
certificacion recae sobre un técnico, quien certifica
el cumplimiento de los requisitos minimos. Como ya
se menciond, al no existir una normativa especifica,
este proceso se presta a muchas ambigiiedades y
confusiones.

Acreditacion. Se entiende por acreditacion al pro-
ceso por el que un programa educativo o institucion
facilita informacion sobre su funcionamiento y logros
obtenidos a un comité externo independiente que

juzga dicha informacion con el fin de otorgar un
reconocimiento u homologacion a partir de una serie
de estandares de calidad previamente definidos. Al
contrario que el anterior proceso de certificacion,
cuyo caracter es obligatorio, éste es un proceso
voluntario al que se acogen los equipamientos con
el deseo de aumentar su reconocimiento social por
el hecho de pertenecer a un circulo de calidad. Estar
acreditado significa que cumple las condiciones de
calidad que se requieren en este tipo de instituciones,
por lo que su imagen exterior queda legitimada por la
propia administracion.

Auditoria. El sistema de auditorias podria definirse
como un procedimiento de acreditacion en el que la
iniciativa del proceso no procede de la institucion,
sino de un organismo externo, tal como la admi-
nistracion, un sindicato, una asociacion, un consejo
escolar o una empresa que quiere contratar los servi-
cios de ese determinado equipamiento. La auditoria
tiene por objeto principal realizar un chequeo a la
institucion para comprobar si funcionan bien los
correspondientes mecanismos que han de asegurar
la calidad de los procesos y de los resultados espe-
rados. En realidad se trata de un procedimiento de
control para incidir sobre la eficiencia y la eficacia
de la institucidon, sirve ademas como instrumento
de desarrollo y mejora de todo aquel conjunto de
deficiencias detectadas por los auditores.

Ademas de estas opciones y posibles usos de la
evaluacion, también podemos encontrar modelos de
evaluacion encaminados a la mejora; en estos casos,
la evaluacion servird para:

a) Proporcionar informacion contintia y actualizada,
tanto a los responsables de la institucion, como
a los patrocinadores directos del programa, asi
como a los usuarios y agentes implicados en el
mismo.

b) Responder a cuestiones tales como hasta qué punto
las actividades del programa siguen el ritmo ade-
cuado, estan adaptadas a la edad de los participan-
tes, se desarrollan tal y como se habian planificado
inicialmente o se hace uso de los recursos disponi-
bles de la manera mas eficaz posible.
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¢) Modificar o reconducir el plan de trabajo inicial-
mente consensuado y atender sobre la marcha las
demandas surgidas en el proceso.

d) Verificar la rentabilidad, eficacia y aceptacion de
las innovaciones puestas en marcha.

e) Comprobar si los objetivos planteados se han
alcanzado.

f) Constatar si las expectativas de los usuarios se
han cubierto.

g) Valorar en qué medida el funcionamiento general
de las instalaciones y las estructuras organizativas
puede ser mejorado a partir de la reflexion sistema-
tica sobre la practica.

4. ;{Qué evaluar en los equipamientos para la EA?
A la hora de clarificar el qué, es conveniente conside-
rar algunas premisas sobre la calidad:

La calidad es un concepto relativo que varia de
unas personas a otras.

La calidad es un concepto dinamico, que evolucio-
na con el paso del tiempo.

Aunque sabemos que las cosas que nos rodean
varian en calidad, también reconocemos la dificul-
tad para ponernos de acuerdo: lo que para unos es
de calidad, para otros no.

La calidad depende de la percepcion subjetiva de
cada quien.

La calidad se puede expresar en términos relativos
de comparacion (este equipamiento es mejor que
aquel porque...) o bien, en términos absolutos (este
equipamiento tiene buena fama porque en general
la gente habla bien de ¢l, responde a un determina-
do estandar con el que se realiza la comparacion).

Entre los posibles enfoques en la conceptualiza-
cion de la calidad de los equipamientos ambien-
tales podemos destacar los siguientes: modelos
centrados en la eficacia, modelos centrados en la
mejora y modelos que persiguen la gestion de calidad
total.

4.1. Modelos de calidad centrados en la eficacia
El objetivo fundamental de este enfoque es identificar
los factores que caracterizan los equipamientos consi-

derados de calidad, utilizando como unico criterio
de diferenciacion la satisfaccion manifiesta de los
visitantes, o bien, otro tipo de variables complemen-
tarias tales como la rentabilidad empresarial. También
puede considerar otros indicadores, como la eficacia
de la estancia en el cambio de actitudes o el impacto
en la adquisicion de nuevos conocimientos. En defini-
tiva, el objetivo del modelo consiste en aislar grupos
de variables para poder determinar si su funciona-
miento es 6ptimo o no. El problema de este enfoque
es que concibe la realidad como un ente formado por
parcelas aisladas que pueden divi-dirse, separarse y
medirse, si bien no considera las posibles interaccio-
nes que puedan darse entre ellas o la propia presencia
de otro tipo de indicadores subterraneos que puedan
estar condicionando los procesos de calidad.

4.2. Modelos de calidad centrados en la mejora

En el otro extremo, se sitiia esta corriente, mas cer-
cana a los procesos de investigacion-accion, en la
busqueda y desarrollo de estrategias creadas por
los propios agentes de los equipamientos de forma
que puedan incidir directamente en la calidad de la
institucion a partir de la incorporacion de mejoras
consensuadas. Son enfoques mas preocupados por
la transformacion y en el cambio que por la inves-
tigacion teorica de los factores mas influyentes. Par-
ten del concepto de mejoramiento, entendido como
esfuerzo sistematico por cambiar las condiciones
de un determinado contexto, actividad o programa
e-ducativo en pro de conseguir la optimizacién de
recursos, eficacia y la satisfaccién de sus usuarios
y promotores.

4.3. Modelos de calidad basados en la gestion de
calidad total

Los nuevos modelos de calidad total se apoyan en
propuestas de integracion de los dos modelos an-
teriores, articulando estrategias de valoracion que
conjugan, tanto las evaluaciones de calidad externas
basadas en indicadores aislados, como el apoyo a
propuestas de mejora interna que aseguren el buen
funcionamiento de la institucién. Asi, la calidad se
entiende de la siguiente manera:
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a) Calidad como buena reputacion. Un equipamiento
de calidad seria aquel del cual se habla bien,
tiene buena fama, lo conoce mucha gente. Aun sin
haberlo visitado, en alguna ocasion le ha llegado
a sus manos un folleto, han escuchado un comen-
tario positivo o lo han visto en un programa de
television. Un problema es que los equipamientos
que no se conocen o que acaban de abrir sus
instalaciones corren el peligro de identificarse de
mala calidad simplemente por ser desconocidos.
Aqui ocurre como en el mundo del espectaculo
“cria fama y échate a dormir”.

b) Calidad como resultado de una vivencia directa.
La vivencia personal y directa de una estancia en
un equipamiento contribuye a emitir juicios acerca
de la buena o mala calidad de los equipamientos.
Son los alumnos, los profesores y los padres los
que construyen este concepto de calidad como
resultado de una experiencia favorable, satisfacto-
ria y positiva desde el punto de vista vivencial
y educativo. Tiene la desventaja de que los indivi-
duos que por circunstancias personales no hayan
vivido la experiencia de forma exitosa, tienen tanta
o mas fuerza de opinion que otras.

¢) Calidad como producto. Se basa en la estimacion
de la calidad a partir de los resultados concretos
obtenidos tras el desarrollo de la estancia en un
equipamiento; resultados en términos de cambio
de actitudes, aprendizajes, cambios sociales, entre
otros.

d) Calidad como capacidad innovadora. En cuanto
institucién dindmica y creativa que incorpora cicli-
camente nuevos programas, actividades e iniciati-
vas a su proyecto inicial.

e) Calidad como perdurabilidad y estabilidad insti-
tucional. Valorada en orden de su prolongada pre-
sencia en la oferta de actividades, ademas de una
sistematica asistencia a foros, reuniones, jornadas,
cursos, etc., relacionados con la educacion ambien-
tal.

f) Calidad como capacidad de movilizacién social.
En cuanto capacidad de conexion con el entorno
local y sus instituciones, participando activamente
en la dinamizacion del mismo.

g) Calidad como capacidad de adaptabilidad a situa-
ciones diversas. En cuanto a capacidad de respuesta
a las demandas especificas de los usuarios.

Ademas de todas estas cuestiones sobre la calidad,
existe una mejor razon para iniciar procesos de eva-
luacion: la potencialidad que encierra la evaluacion
como instrumento de mejora de la practica educativa.
Los procesos de evaluacion en los equipamientos
ambientales en Espafna se han venido incorporando
progresivamente a la practica habitual de los proyec-
tos de EA que se desarrollan en este tipo de centros.
La necesidad de considerar la evaluacion como parte
integrante de los modelos de trabajo educativo de las
estructuras de planificacion, organizacion y funciona-
miento surge en buena medida como una respuesta
inmediata a demandas y necesidades de orden emi-
nentemente practico encaminadas a detectar qué tanto
los objetivos planteados han sido alcanzados, los
usuarios han cubierto sus expectativas iniciales, el
funcionamiento general de las instalaciones y las
estructuras organizativas puede ser mejorado a partir
de la reflexion sistematica sobre la practica.

En la actualidad, nuestro equipo de investigacion
esta trabajando en la constitucion de un sistema de
indicadores de calidad fiable que pueda contribuir
al proceso de homologacion de los equipamientos
ambientales por parte de las administraciones. Los
topicos sobre los que se organiza dicho sistema de
categorias son los siguientes:

1. Calidad del proyecto educativo. Objetivos, me-
todologia, contenidos, actividades, modelos de
evaluacion.

2. Calidad del equipo pedagogico. Cualificacion pro-
fesional, variedad y heterogeneidad en la forma-
ciéon de los educadores, tradicion de trabajo en
equipo, estabilidad en el reparto de competencias,
pro-yeccion en la comunidad educativa, participa-
cioén en acciones coordinadas con otros equipos e
instituciones.

. Calidad de la infraestructura, recursos e instala-
ciones. Espacios disponibles, dotacion de recursos,
seguridad de las instalaciones, cobertura de servicios
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minimos de albergue y hospedaje, enclave de las ins-
talaciones, interés ecoldgico, variedad de ecosistemas,
disponibilidad de recursos complementarios.

Un primer avance de resultados sobre la pondera-
ciéon de cada uno de estos aspectos pone de ma-
nifiesto que entre los profesionales de los equi-
pamientos existe un alto grado de consenso en la
necesidad de considerar estos tres bloques de in-
dicadores, sin otra limitacion que la de aspirar al
maximo posible de calidad en cada una de las dimen-
siones consideradas. El cuadro siguiente representa
una valoracion global de estas dimensiones formulada
por un total de 32 expertos profesionales con una larga
trayectoria de trabajo en centros de EA, a los que se
les proporciono una escala de estimacion de 1 a 5 en
la que debian puntuar sobre un total de 121 items el
grado de importancia que le darfan a diferentes face-
tas de esas tres grandes dimensiones. Los resultados
se expresan en el grafico siguiente, donde se puede
observar que las puntuaciones medias de las tres
grandes dimensiones evaluadas son muy altas.

GRAFICO 1. VA LORACION MEDIA DE DI MENSIONES DE
CALDAD EN UNAES CALA DEL1ADS
D
1
M
E EQUIPO PEDAGOGICO
? INFRAES TRUCTURA Y RE CUR-
¢} PROYECTO EDUCA TIVO
N
E
S
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5. ({Coémo evaluar la calidad educativa de los
equipamientos?

A pesar de la extensa proliferacion de proyectos y
equipamientos ambientales, no existe una normativa
especifica que controle sus actividades y permita a
los usuarios disponer de garantias minimas y criterios
objetivos basicos para comprobar que los servicios
prometidos en la publicidad son realmente los que
se dan en la practica. Todo ello, unido a Ia

amplia confusion conceptual y terminoldgica que
existe respecto al abundante numero de iniciativas
y empresas que se dedican a la EA. Desde nuestro
punto de vista, corresponde a las administraciones
autonomicas cubrir eficazmente los vacios legales
existentes respecto a los equipamientos ambientales,
de manera que publicamente puedan ser controladas
las experiencias que bajo el signo encubierto de la
EA sirven de tapadera a proyectos educativos que
no responden a las demandas y requerimientos de
este joven movimiento pedagdgico (Gutiérrez, 1995,
1998; Gutiérrez & Benayas 1998). Es la administra-
cion publica quien debe establecer criterios minimos
de supervision y control de calidad de las experien-
cias de manera que los usuarios puedan elegir con
conocimiento de causa el tipo de educacion extra-
escolar que desean fomentar en sus hijos en materia
de medio ambiente.

Los modelos de evaluacion mdas comunmente
empleados en estos contextos, segun nos manifiesta
de 22
consultados, responden a modelos basados en estra-

una muestra espafiola equipamientos
tegias de evaluacion interna que se apoyan en la
investigacion en la accion y en la reflexion diaria
sobre la practica. La evaluacion se considera bajo este
enfoque como un proceso de reflexion individual y de
enjuiciamiento colectivo, guiado por la periodicidad,
la constancia y la disciplina en las revisiones; y
encaminado al mejoramiento de la practica diaria, la
correccion de las deficiencias detectadas y la amplia-
cion de las fronteras de intervencion. El modelo se
apoya en una estructura triangular que implica
en los procesos de enjuiciamiento y reflexion a
todos los elementos personales comprometidos en
la experiencia: profesores acompafiantes, alumnos y
monitores ambientales. Las decisiones de cambio
sobre cualesquiera de los aspectos considerados sur-
gen de las demandas de la propia realidad y de
los conflictos que en ella se generan; y estan funda-
mentadas en descripciones ampliamente contrastadas,
validadas y consensuadas por la concordancia en
las apreciaciones y puntos de vista de los diferentes
agentes implicados.

Este modelo exige el uso hibridado de técnicas
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variadas para la recoleccion de informacion y la do-
cumentacion sobre los problemas: se conjugan la
observacion directa o espontanea y las entrevistas
abiertas con instrumentos mas formalizados como los
cuestionarios, los informes individuales y colectivos,
asi como las grabaciones en video y la fotografia. Los
estudios encarados bajo la utilizacion de diferentes
técnicas y perspectivas en los procesos de analisis y
recoleccion de datos, ponen de manifiesto la riqueza
de informacion y la complementariedad de visiones
que se pueden obtener en el uso sistematico de ins-
trumentos y perspectivas diferenciadas. Estos autores
realzan, a su vez, la idea de que la selectividad
inherente a cualquier instrumento o enfoque dado a
la observacion de los procesos, las conductas y los
acontecimientos, se ve ampliamente complementada
y automaticamente enriquecida con la variacion sis-
tematica de las técnicas. La comprension de los feno-
menos con técnicas cualitativas adicionales, a la vez
que investigaciones cualitativas pueden ahorrar tiem-
po y recursos cuando se complementan con analisis
cuantitativos en momentos oportunos. El siguiente
cuadro resume abreviadamente los procesos de trian-
gulacion mixta o simple en la descripcion de la
realidad que nos ocupa, en los cuales se implican
agentes como monitores ambientales, staff, alumnos,
profesores, e incluso los propios padres:

CumbRO 1. TRIAN GULACION DE IN FORMACION
PROCEDENTE
DE DIS TINTOS AGENTES

Al referirnos a los elementos personales implica-
dos en contextos educativos de esta naturaleza, dis-
tinguimos varios tipos de agentes, quienes a modo

de evaluadores participantes pueden emitir juicios y
descripciones subjetivas acerca de sus visiones de los
procesos y circunstancias envolventes.

En cuanto a los
utilizados en la recogida de datos, asi como la tec-
nologia empleada para el procesamiento e interpreta-
cion de los mismos podemos afirmar que es variada
y cambiante, adaptada a los requerimientos de cada
ocasion. El papel cumplido por los diversos instru-
mentos se reduce a un caracter meramente auxiliar
e intermediario; mas que complicados elementos
de analisis, se utilizan como filtros y selectores de
la realidad, como sencillas técnicas de recogida de
datos tales como: entrevistas abiertas, cuestionarios,
observacion directa, etc. Es la propia dinamica de
las problematicas y la magnitud de cada conflicto
lo que progresivamente demanda ciertos cambios
en el rumbo de las observaciones y la decantacion
del soporte técnico-instrumental segiin una u otra
modalidad.

instrumentos de evaluacion

6. Practicas evaluativas mas usuales reconocidas por

la muestra de equipamientos

A continuacién pasamos a enumerar el inventario de
instrumentos y técnicas mas frecuentemente emplea-
das en este tipo de contextos, las cuales estan estruc-
turadas segun los siguientes parametros especificos y
rasgos observacionales:

CuUrDRO 2. TRES GRAN DES AMBITOS DE LA E VALUACION
DE LOS E QUIPAMIENTOS

Un desarrollo mas exhaustivo de estos tres dmbi-
tos se desglosa en el siguiente cuadro, que presenta
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una seleccion de las practicas evaluativas mas fre-
cuentes en estos contextos educativos. En él po-
demos distinguir los instrumentos de evaluacion
segun el momento en que se emplean, diferenciando
entre: instrumentos de evaluacion de demandas de
los usuarios (previos a la estancia), instrumentos de
evaluacion de proceso (durante la estancia), e instru-
mentos de control de resultados y valoracion de la
satisfaccion de las demandas de los usuarios (después
de la estancia):

a. Técnicas de evaluacion de demandas de los usua-
rios (previa a la estancia):

a.1. Contacto previo via correo o teléfono. Esta técnica
de evaluacion diagndstica inicial permite una toma de
contacto previa con los responsables de la visita. A
través de linea telefonica e informacion por carta, el
equipo educativo puede conocer detalles puntuales de

CuaDRO 3. PRAC TICAS EVALUATIVAS

MAS FRE CUENTEMENTE

los visitantes, se resuelven dudas y se concretan peti-
ciones especificas del profesorado y padres, se ajustan
horarios y se inician las primeras negociaciones del
programa a desarrollar, etc. Cuando un colegio repite
un afo tras otro, esta técnica es bastante eficaz.

a.2. Visita “in situ” al colegio por parte de algun
miembro del equipo pedagogico. En la visita al cole-
gio, se mantienen una o varias reuniones, simulta-
neamente o por separado, con padres, claustro de
profesores y niflos, con el propdsito de ofrecer infor-
macion detallada de primera mano sobre el proyecto
educativo, la infraestructura disponible, las activida-
des y tareas a desarrollar, las caracteristicas del equi-
po educativo y las posibilidades del entorno. Conocer
el nivel sociocultural del colegio, las expectativas de
los profesores y la dinamica de trabajo de cada centro
es uno de los objetivos que se cubren con esta toma de

EMPLEADAS DE EA.

EN EQUI PAMIENTOS
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contacto. Las preocupaciones habituales de padres y
madres respecto a la seguridad de sus hijos, y las aten-
ciones personales que pueda ofrecer el equipamiento,
ocupan un primer plano en esta visita. También se
aprovecha para elaborar un catdlogo de las preguntas
mas reiteradas por los niflos, de cara a transmitirlas al
equipo educativo del equipamiento ambiental.

a.3. Cuestionario previo de necesidades y demandas
del profesorado. El empleo de instrumentos mas o
menos estructura dos enriquece la fase de planifica-
cion y ajuste del programa. Habitualmente, un buen
nimero de equipamientos ambientales entrega al pro-
fesor un cuestionario estructurado que debera ser
devuelto al equipamiento al menos con una semana
de antelacion a la llegada de los escolares. El cuestio-
nario recoge informacioén acerca de posibles temas
de trabajo, talleres y actividades preferidas; se iden-
tifican a los nifios con necesidades de atencion espe-
cial, alergias, dietas, medicaciones y observaciones
relevantes que puedan serles ttiles al equipo educa-
tivo. Toda la informacion obtenida con estos instru-
mentos permite al equipo pedagdgico intervenir con
una mayor seguridad.

b. Técnicas de evaluacion de proceso (durante la
estancia):

b.1. Reunién inicial y asamblea de recibimiento
del grupo de visitantes. Al llegar los escolares, se
emprenden dos estrategias de contacto inicial: una
reunién del coordinador pedagdgico con el profesora-
do y una asamblea de todo el equipo con los nifios
y nifias. En la reunién con el profesorado se ultiman
los detalles de la programacion semanal, se atienden
peticiones especiales del profesorado y se concretan
las competencias y niveles de implicaciéon en las
diferentes actividades previstas; en la asamblea, se
negocian las normas de funcionamiento basicas y se
informa sobre las actividades a desarrollar a lo largo
de la estancia.

b.2. Revisiones de valoracion intermedias a mitad del
turno. Existen a mitad del turno dos momentos para
la reflexion colectiva acerca del desarrollo del turno;
en el primero, el equipo educativo del equipamiento,

de manera conjunta con el profesorado, dialogan
criticamente sobre el funcionamiento general de la
semana, el ritmo de las actividades, los problemas
surgidos en las tutorias, los enfrentamientos entre
colegios, los conflictos nifios-nifias y los problemas
y casos de atencion individualizada. En ocasiones,
la reflexion se hace extensiva a todo el grupo de asis-
tentes mediante una asamblea intermedia en la que
se revisa el funcionamiento general y los problemas
de convivencia mas significativos. Especialmente en
estancias que duran mas de tres dias, en las que se
establecen dinamicas sociales muy intensas. Este tipo
de instrumento permite reconducir los acontecimien-
tos y reorientar el programa en caso de que se aprecie
alguna disfuncion.

b.3. Asamblea final y valoracién con profesores. Al
final de cada turno se lleva a cabo una asamblea final
en la que se ponen en comun todas las experiencias
vividas durante la semana. En esta asamblea se habla
de los monitores ambientales, de las tutorias, del
establo, del trabajo en la huerta, de la comida, de
los recursos disponibles, de los futuros trabajos a
emprender en el aula y de todas aquellas cuestiones
personales que cada quien desea expresar. También
se mantiene una reunioén con los profesores, donde se
dialoga acerca del funcionamiento de la semana, los
problemas acaecidos, la adecuacion a las demandas y
el cumplimiento de expectativas iniciales; asi como la
adecuacion de los espacios, los déficit en las infraes-
tructuras o la idoneidad de los recursos y modelos
de trabajo.

Tras estas reuniones, cada profesor responde a
un cuestionario breve acerca de las actividades, las
metodologias, las posibilidades de trabajo futuro y la
aplicabilidad de la experiencia en el aula, dandoles
oportunidad a que incluyan todas aquellas observa-
ciones que cada profesor considere oportuno formular
por escrito.

c. Técnicas de evaluacion institucional, control de
resultados y satisfaccion de las demandas de los
usuarios (después de la estancia):

c.l. Evaluacion de control institucional y mejora de
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la organizacion y el funcionamiento. Como meca-
nismo de control institucional y mejora de la orga-
nizacion y el funcionamiento, existen ademas de
las estrategias iniciales y de proceso anteriores, otra
serie de estrategias de recoleccion de informacion
y enjuiciamiento de los acontecimientos que per-
mite una mas completa, documentada y reflexiva
revision de cada turno, entre ellas se destacan las
siguientes:

c.1.1. Informes de actividades. Al finalizar la estancia
de cada turno en el equipamiento, cada educador
ambiental elabora un informe detallado acerca de
los acontecimientos acaecidos durante esa semana en
el taller que haya impartido. En estos informes, se
consideran aspectos relacionados con la metodologia
puesta en marcha, el tipo de actividades desarrolladas,
el grado de participacion de nifios, el nivel de impli-
cacion de los profesores acompanantes, los cambios y
adaptaciones efectuadas en las diferentes sesiones de
trabajo, los diferentes espacios y materiales utiliza-
dos, asi como las diferentes técnicas empleadas para
la evaluacion y revision de las actividades. Existen
diferentes tipos de informes estandarizados y adapta-
dos a cada una de las areas de trabajo y actividades pro-
puestas en funcion del interés del equipo en profundizar
en area deter-
minada, ya sean las actividades de produccion,
manufactura, construccion, consumo e investigacion;
las de creacion artesanal y expresion artistica o las
de animacion y fiesta.

un

c.1.2. Informes de coordinacion. En ellos se conside-
ran las actividades colectivas realizadas durante el
turno, los conflictos y problemas mas relevantes, la
viabilidad de las propuestas de organizacion y funcio-
namiento, el grado de cumplimiento de los planes
de trabajo en cada una de las dreas, los aspectos
mas significativos de cada una de las asambleas, asi
como la informacion aportada por los profesores en
las reuniones inicial y final que se celebran con ellos.
Este informe es cumplimentado por el coordinador/a
semanal, un cargo rotativo cuya responsabilidad sobre
el turno tiene un cardcter decisorio, de control y

seguimiento global de la dindmica de cada grupo.

c.1.3. Entrevistas y cuestionarios a nifios. Al final
de cada turno, y en funcién de la edad y el nivel
de maduracion en técnicas de expresion escrita, los
alumnos participan en una valoracion general del
funcionamiento del turno, de los conflictos surgidos,
de las actividades realizadas. Los instrumentos que
suelen emplearse, en opinion de la muestra, van desde
simples escalas de valoracion de 1 a 5, hasta instru-
mentos mas abiertos, donde cada visitante expresa
libremente su opinion sobre distintos aspectos de la
estancia. Dichas respuestas deberan ser categorizadas
posteriormente para poder hacer una interpretacion
adecuada de las mismas y puedan contribuir a la
mejora de deficiencias.

c.1.4. Entrevistas y cuestionarios a profesores. No
to-dos los profesores que visitan un equipamiento
am-biental adoptan la misma actitud, pero, en general,
todos los equipamientos poseen un ideal de profesor-
tipo que adquiere un papel de observador participante
en todas las actividades y decisiones que durante
el turno se llevan a cabo en el equipamiento; su
vision de los acontecimientos aparece reflejada en los
cuestionarios que al final de cada turno cumplimentan
o en las entrevistas que se mantienen a lo largo de
la semana.

c.1.5. Documentos fotograficos y audiovisuales. La
fotografia y el video constituyen dos técnicas intere-
santes para describir y documentar los acontecimien-
tos pasados sobre los que poder elaborar juicios y
descripciones con posterioridad al desarrollo de los
hechos. Estos recursos son instrumentos retrospec-
tivos de gran valor para revisar y documentar las
dindmicas de funcionamiento en las diferentes tareas
y actividades. Especial interés poseen para atender
cuestiones referidas al uso del espacio y el segui-
miento de su funcionalidad.

c.1.6. Otros documentos escritos, registros anecdoti-
cos, observaciones sistematicas, diarios, narraciones,
etc. Las cartas, los cuadernos de campo, los diarios
de alumnos y profesores, los murales y producciones
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escritas de los asistentes, constituyen pruebas directas
del funcionamiento general de cada turno e instru-
mentos vivos de lo que ha sido esa estancia. Un ana-
lisis de contenido estructurado, segiin un listado de
categorias previamente definidas, permitird realizar
vaciados de esa informacion y elaborar contrastes
acerca de la veracidad de las mismas. El valor de
estos documentos reside en el aporte de informacion
subjetiva dificil de recopilar desde otras fuentes
instrumentales.

c.2. Evaluacion de control de calidad del programa
desarrollado a través de la revision posterior del
equipo pedagdgico del equipamiento.

Al menos una vez al mes, al final de los turnos,
la muestra de equipamientos reconoce que se lleva
a cabo una reunion general de revision sobre los
programas concretos desarrollados, los niveles de
conexion e interdependencia entre areas y las meto-
dologias més adecuadas para cada area y tipo de
tarea. También se desarrolla al menos una vez al
afio un debate monografico sobre cada una de las
areas de trabajo, sus lineas de desarrollo y frentes de
intervencion de cara al futuro; en estas reuniones se
suele hacer uso de informes obtenidos a partir del
analisis y valoracion de los datos obtenidos con las
restantes técnicas de evaluacion.

c.3. Evaluacion de los niveles de conexion curricular
del equipamiento con los centros escolares

En algunos casos, una vez finalizada la estancia, se
envia a los profesores un cuestionario abierto que
recoge informacion acerca de la continuidad asignada
a la experiencia al regreso al colegio, ya sea en
forma de actividad integrada en las asignaturas del
curriculo, ya como actividad de caracter interdiscipli-
nar en la que confluyen contenidos y tareas de las
diferentes areas (periodico escolar, talleres, campa-
fias, celebraciones, etc.), ya como tarea extra-escolar
de caracter no formal relacionada con la educacion
ambiental (fundacion de grupos ecologistas, grupos
excursionistas, aumento de las visitas a lugares del
entorno interés educativo, etcétera).

Conclusiones

No todos los equipamientos consultados en la pre-
sente muestra hacen un uso sistematico y continuo
de la variedad de técnicas de evaluacion anterior-
mente citadas. Ciertamente, trabajar con todo el
listado de técnicas supone un serio problema de buro-
cracia investigadora y de gestion de informacion que
no pueden afrontar los equipamientos para la educa-
cion ambiental, debido a la escasa disponibilidad
de recursos personales con que cuentan. Si bien
ello no justifica el que de forma intermitente no
puedan emplearse cada cierto tiempo técnicas inter-
caladas para evaluar en los diferentes momentos
de implantacion del programa (antes, durante y des-
pugés).

En cuanto al enfoque predominante de las técnicas
de evaluacion, alrededor de 90% de los centros
emplean técnicas de evaluacion interna; es decir, son
ellos mismos y su equipo quienes se responsabilizan
de las tareas evaluadoras, aunque en algunos casos
excepcionales también se hace uso de la evaluacion
externa.

Predominan, en general, las técnicas de recopila-
cion de datos cualitativos frente a los cuantitativos;
si bien existen diferencias considerables segun la
tipologia de equipamiento.

Todos los equipamientos consideran la evaluacion
de sus programas educativos, ya sea de una manera
formal o informal: alrededor de 23% reconoce que
siempre realiza informes de evaluaciéon de forma
sistematica y estructurada, 41% a menudo, 23% sdlo
algunas veces y el 13% restante casi nunca o de una
manera informal (véase grafico 1).

Respecto a los aspectos mayoritariamente evalua-
dos, destacan los siguientes: desarrollo educativo del
propio programa (93% del total), efectos de los pro-
gramas en los usuarios (83.3% del total), servicios e
instalaciones (80% del total) y, finalmente, recursos y
materiales didacticos (76.7% del total) (véase grafico
2).

62



Modelos de calidad y practicas evaluativas predominantes

Sélo informalmente

De vez en cuando Con frecuencia
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Fe de Erratas:

Ofrecemos nuestras disculpas al colega Enrique Garcia Gémez, cuyo nombre fue involuntariamente
cambiado en la publicacion de su articulo “Educacién ambiental en parques urbanos y espacios verdes”
aparecido en nuestro primer numero. Cosas de principiantes.
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