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I N  T R O  D U C  C I Ó N

os equi pa mien tos pa ra la edu ca ción am bien-
tal (EA) son un ti po de ins ta la cio nes y
es pa cios ex tra-es co la res do ta dos de la in fraes-
truc tu ra y los re cur sos pa ra de sa rro llar ac ti-

vi da des de edu ca ción am bien tal fue ra de las es cue las. 
Es tas ini cia ti vas ex tra-aca dé mi cas es tán re gu lar men te 
orien ta das por me to do lo gías pe da gó gi cas no di rec ti-
vas, fle xi bles, lú di cas y par ti ci pa ti vas; de igual mo do, 
po nen en con tac to di rec to a los vi si tan tes ni ños, 
jó ve nes o adul tos con pro ce sos pri ma rios del mun do 
que nos ro dea, con los ele men tos y ci clos na tu ra les 
que re gu lan el fun cio na mien to de los eco sis te mas 
bio ló gi cos y so cia les y con las es truc tu ras fí si co-
quí mi cas u or ga ni za ti vas en las que se sus ten ta la 
vi da co ti dia na. En es tos con tex tos se in ten si fi can las 
vi ven cias afec ti vas de los usua rios, se ac ti van las 
re la cio nes so cio-emo cio na les de los gru pos so cia les 
in vo lu cra dos, se dis cu ten y se cons tru yen los con cep-

tos cien tí fi cos, los pro ble mas del me dio am bien te 
na tu ral y cons trui do y, se pro mue ven re cur sos y es tra-
te gias di dác ti cas pa ra el en ten di mien to de los mo de los 
que ex pli can el fun cio na mien to y or ga ni za ción del 
en tor no so cio na tu ral e his tó ri co que nos ro dea.

En es te ar tí cu lo pre sen ta mos el va lor edu ca ti vo que 
en cie rran las ex pe rien cias edu ca ti vas que tie ne lu gar 
en los equi pa mien tos de edu ca ción am bien tal y sus 
prin ci pa les apor ta cio nes a los mo de los de so cie da des 
ur ba nas en los que nos mo ve mos ac tual men te. A la 
vez, y con la opi nión de 32 ex per tos y pro fe sio na les 
de equi pa mien tos de EA, jus ti fi ca mos la ne ce si dad de 
con tro lar los pro gra mas que aquí se de sa rro llan con 
ins tru men tos de eva lua ción ade cua dos que per mi ten 
va lo rar la ca li dad de los equi pos edu ca ti vos, de los 
pro gra mas que se ofer tan y de las in fraes truc tu ras y 
re cur sos dis po ni bles. Son tres las cues tio nes que se 
plan tean en es te ar tí cu lo acer ca de la ca li dad: qué 
eva luar, pa ra qué eva luar y có mo ha cer lo. Fi nal men te, 
se pre sen ta una se lec ción de las téc ni cas eva lua ti vas 

49

Tópicos en Educación Ambiental 1 (2), 49-63 (1999)

MODELOS DE CALIDAD Y PRÁCTICAS 
EVALUATIVAS PREDOMINANTES EN LOS 

EQUIPAMIENTOS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL

* De par ta men to de Mé to dos de In ves ti ga ción y Diag nós ti co en Edu ca ción. Uni ver si dad de Gra na da. Fa cul tad de Cien cias de la Edu ca ción. Cam pus de Car tu ja s/n, 

18071. Gra na da, Es pa ña, co rreo elec tró ni co: <jgu ti @pla to n.u gr.es mt po zo @pla to n.u gr.es>.

** De par ta men to de Eco lo gía de la Uni ver si dad Au tó no ma de Ma drid. Fa cul tad de Cien cias. Ciu dad Uni ver si ta ria Can to blan co 28049. Ma drid, Es pa ña,

co rreo elec tró ni co: <ja vier .be na ya s@ua m.es>.

J O S É  G U T I É R R E Z *
J A V I E R  B E N A Y A S * *

T E R E S A  P O Z O *

L

Ba sed on a sur vey gi ven to a cross-sec tion of spe cia lists at 22 cen tres for en vi ron men tal edu ca tio nal in Spain, 
we pre sent an analy sis of the qua lity mo dels and eva lua tion prac ti ces most com monly fo llo wed, to get her 
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the avai la bi lity of fi nan cing. Furt her mo re, this pa per iden ti fies th ree qua lity mo dels, and pre sents a ta bu lar 
sum mary high ligh ting 15 tools fre quently used in the eva lua tion of the re qui re ments, re sults, and sa tis fac tion 
le vels of vi si tors to the cen tres.
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em plea das ha bi tual men te en es tos cen tros edu ca ti vos 
pa ra el con trol y se gui mien to de la ca li dad de los 
pro gra mas y ac ti vi da des que en ellos se de sa rro llan. 
El es tu dio co rres pon de a una mues tra de 22 equi pa-
mien tos de EA a los que se ha so li ci ta do in for ma ción 
acer ca de sus prác ti cas y há bi tos eva lua ti vos. 

1. Es ta do ac tual de la in ves ti ga ción so bre es tas
al ter na ti vas edu ca ti vo-am bien ta les y sus
im pli ca cio nes pa ra las so cie da des del fu tu ro 
El de sa rro llo y pro li fe ra ción de ex pe rien cias y pro-
gra mas edu ca ti vos ex tra-es co la res en los de no mi na-
dos ge né ri ca men te equi pa mien tos pa ra la EA res pon de 
a un pro ce so de mo der ni za ción, ex pan sión y re no va-
ción de los con tex tos edu ca ti vos y de las ofer tas 
pe da gó gi cas de las so cie da des con tem po rá neas. Hoy, 
la es cue la ya no es tá ca pa ci ta da pa ra abor dar en 
so li ta rio las com ple jas fun cio nes edu ca ti vas que le 
exi gen las ne ce si da des de nues tro tiem po. Tam po co 
po dría abor dar en so li ta rio los re que ri mien tos ac tua les 
en cuan to a la for ma ción am bien tal que pre ci san los 
ciu da da nos de nues tra épo ca. Con el cre cien te de sa-
rro llo del mun do ur ba no, el con tac to con la na tu ra le za 
se con vier te en un in ci den te oca sio nal de acer ca mien-
to al me dio na tu ral ca da vez más des li ga do de la 
vi ven cia di rec ta, don de la ex pe rien cia vi va se va 
des pla zan do y es sus ti tui da por el co no ci mien to a 
tra vés de las na rra cio nes ora les, de las fo to gra fías, de 
las imá ge nes, de tex tos es cri tos o de las ex pe rien cias 
vir tua les. El con tac to di rec to con el en tor no na tu ral 
de sa pa re ce pro gre si va men te, de ma ne ra que los ni ños 
y las ni ñas ac ce den a la cons truc ción del co no ci mien-
to, de los he chos y de los fe nó me nos, só lo a tra vés 
de pro ce di mien tos in di rec tos, que evi tan el én fa sis en 
lo vi ven cial y en la to ma de con tac to di rec to con los 
pro ce sos na tu ra les. 

Lo an te rior su po ne una im por tan te li mi ta ción de 
los mo de los de apren di za je que pro mue ven las so cie-
da des mo der nas, muy a pe sar de pre di car has ta la 
sa cie dad la ne ce si dad de las jó ve nes ge ne ra cio nes de 
re co rrer ex pe rien cias de des cu bri mien to y si tua cio-
nes de ex pe ri men ta ción que es ti mu len la ma du ra ción 
de sus es truc tu ras psi co ló gi cas de for ma equi li bra da 
pues, en de fi ni ti va, las con cep cio nes y creen cias que 

de sa rro llan los se res hu ma nos so bre el en tor no que les 
ro dea son el re sul ta do de un ajus te per ma nen te en tre 
sus re pre sen ta cio nes y el me dio fí si co en el que vi ven. 
Sin em bar go, co mo nues tro me dio fí si co or di na rio se 
es tá con vir tien do ca da vez más en un me dio vir tual, 
las in te rac cio nes sim bó li cas y las re pre sen ta cio nes 
han ido ga nan do te rre no a las vi ven cias di rec tas y 
ex pe rien cia les. 

En es te sen ti do, los cen tros de EA vie nen a pa liar 
es te ti po de dé fi cit for ma ti vos que aca rrean las for mas 
ac tua les de vi da. Los pa dres de hoy co mien zan a 
sen tir la ne ce si dad de que sus hi jos vi van ex pe rien cias 
que, en su mo men to (ha ce ape nas dos ge ne ra cio nes), 
fue ron im por tan tes pa ra ellos por es tar en con tac to 
con so cie da des más ru ra li za das, las cua les les ayu-
da ron a cons truir gran par te de sus con cep cio nes 
so bre el mun do. En lí neas ge ne ra les, al ha blar de 
equi pa mien tos pa ra la EA po de mos des ta car co mo 
ras gos re le van tes los si guien tes:

a) Son un con jun to he te ro gé neo de es pa cios e ins ta la-
cio nes ex tra-es co la res ubi ca dos en unos ca sos en 
zo nas na tu ra les de ele va do in te rés eco ló gi co, en 
otros en áreas de mar ca do ries go am bien tal, y en 
mu chos otros en ple no cas co ur ba no o nú cleos de 
ti po ru ral, agro pe cua rio o in dus trial.

b) Es tán do ta dos de una va ria da ga ma de in fraes-
truc tu ras que ofre cen la po si bi li dad de hos pe da je 
a tiem po par cial o com ple to, pu dien do sus vi si-
 tan tes per ma ne cer en ellos uno o va rios días
pa ra de sa rro llar iti ne ra rios por el en tor no, ac ti-
vi da des de au la-ta ller o sim ple men te vi si tas de 
al gu nas ho ras den tro y fue ra de las ins ta la cio nes 
dis po ni bles.

c) Dis po nen de un pro yec to edu ca ti vo ex plí ci to, 
cu yos fi nes y ob je ti vos se en ca mi nan al de sa rro llo 
de ac ti tu des am bien ta lis tas y a la di fu sión de con-
te ni dos eco ló gi cos re la cio na dos con los en tor nos 
na tu ra les y ar ti fi cia les, los ci clos de la ma te ria y 
la ener gía, las ca de nas de de pre da ción y los mo de-
los de in te rac ción hu ma na de ca da cul tu ra con su 
am bien te a lo lar go de la his to ria. 

d) Pro mue ven mo de los de in ter ven ción edu ca ti va 
de ca rác ter emi nen te men te ac ti vis ta y ma ni pu-
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la -ti va, con so por tes me to do ló gi cos guia dos por
per so nal es pe cia li za do o bien se cuen cias de au toa-
pren di za je y ta reas de ex plo ra ción in di vi dual o 
co lec ti va ade cua da men te es truc tu ra das en for ma 
de re cur sos au dio vi sua les in te rac ti vos, ac ti vi -
da des mo ni to ri za das me cá ni ca men te o ex po si cio-
nes e iti ne ra rios pre via men te pro gra ma dos y orien-
ta dos por un cua der no de cam po o una guía del 
vi si tan te.

e) Po seen una ga ma am plia de re cur sos y ma te ria les 
pa ra el de sa rro llo de las ta reas edu ca ti vas y los 
iti ne ra rios pe da gó gi cos. En ellos se pue den en con-
trar des de los ru di men tos de la ar te sa nía po pu lar 
y las clá si cas pro fe sio nes ru ra les vin cu la das con 
la trans for ma ción de la ma te ria pri ma, has ta los 
más mo der nos ar te fac tos ci ber né ti cos y re cur sos 
au dio vi sua les, pa san do por el ins tru men tal bá si co 
del na tu ra lis ta o los ma te ria les em plea dos por el 
cien tí fi co en su la bo ra to rio. 

Ba jo el nom bre ge né ri co de equi pa mien tos pa ra
la EA se in te gran una amal ga ma de cen tros ta les
co mo au las de na tu ra le za, gran jas-es cue la, cam pos
de apren di za je y ex pe ri men ta ción es co lar, cen tros de 
eco lo gía, au las del mar, au las ur ba nas, es cue las de 
na tu ra le za..., to das ini cia ti vas cen tra das en la con ser-
va ción del am bien te y el de sa rro llo de pro gra mas de 
edu ca ción am bien tal.

Si bien la evo lu ción que han ve ni do ex pe ri men-
tan do es tas ini cia ti vas en to dos los paí ses ha si do
es pec ta cu lar, la in ves ti ga ción so bre el te ma es aún 
bas tan te pre ca ria y al go con fu sa (Gu tié rrez, 1995); 
que da pen dien te de mos trar em pí ri ca men te cuá les 
son los lo gros que se ob tie nen cuan do un gru po
de alum nos o vi si tan tes ha cen uso de es te ti po de 
re cur sos pa ra la edu ca ción am bien tal en lo con cep-
tual, so cial, ac ti tu di nal o pro ce di men tal. A los tra-
 ba jos ya clá si cos que re co no cían que el con tac to 
di rec to con el me dio na tu ral in flu ye con si de ra ble-
men te so bre las for mas de en ten der y re la cio nar se con 
el en tor no (Geis ler, Mar tin son & Wil ke ning, 1977; 
Sia, Hun ger ford & To me ra, 1985), ha bría que aña dir 
hoy es tu dios más re cien tes que po nen de ma ni fies to 
que las sa li das y ex pe rien cias en el me dio na tu ral 

de los jó ve nes y es co la res cons ti tu yen una de las 
va ria bles más sig ni fi ca ti vas e in flu yen tes en la for ma 
de re la cio nar se pos te rior men te con el en tor no en la 
vi da adul ta (Pal mer, & Sug ga te, 1996; Pal mer, Sug-
ga te & Tsa li ki, 1998; Pal mer, Sug ga te, Ro bot tom & 
Hart, 1999). 

En cuan to al es tu dio es pe cí fi co de los cam bios de 
ac ti tud que se ge ne ran, no po de mos ase gu rar que los 
lo gros y cam bios apa ren tes ob te ni dos en uno o va rios 
días de vi si ta a un cen tro de na tu ra le za sean, en el 
lar go pla zo, cam bios efec ti vos y du ra de ros, aun que 
sí se ha de mos tra do que aque llos pro gra mas más 
lar gos pre sen tan un cam bio de ac ti tu des más am plio, 
al me nos en el cor to pla zo (Cromp ton & Se llar, 1981; 
Be na yas, 1991). En to do ca so, ha bría que re mi tir se 
a pro gra mas de in ter ven ción edu ca ti va mu cho más 
am plios, apo ya dos por di se ños de in ves ti ga ción ade-
cua dos que per mi tie ran abor dar los pro ce sos de 
edu ca ción am bien tal des de una pers pec ti va más 
glo bal, don de se va lo ra ra en con jun to el efec to 
que pro vo ca en la for ma ción am bien tal de
los alum nos, tan to la pro pia es cue la, co mo otra se rie 
de agen cias in for ma les que pue den con di cio nar su 
bio gra fía per so nal y mar car su per so na li dad en un 
sen ti do más o me nos res pe tuo so con su en tor no 
(ejem plos de es te ti po se rían los gru pos ex cur sio nis-
tas, los cen tros cul tu ra les y las aso cia cio nes ju ve ni les, 
en tre otros). 

Al mar gen de la dis po ni bi li dad de ha llaz gos de
in ves ti ga ción cla ros so bre es tas cues tio nes, no ca be 
du da de que los ni ve les de mo ti va ción y aten ción al 
me dio que se ge ne ran con es te ti po de ex pe rien cias 
cons ti tu yen un fac tor na da des pre cia ble que de be ría 
ser más apro ve cha do. Mu chos de los pro fe so res 
acom pa ñan tes que vi si tan con los ni ños es tos 
cen tros edu ca ti vos se sien ten preo cu pa dos y se ma ni-
fies tan sen si bles a los te mas am bien ta les; bue na 
prue ba de ello lo cons ti tu ye su de ci sión de vi si tar
el equi pa mien to o per ma ne cer en él al gu nos días.
En es tu dios pre vios (Po zo & Gu tié rrez, 1990) se ha 
pues to de ma ni fies to que ca si to dos es tos pro fe so res 
sue len ce le brar anual men te el día del ár bol, ha cer 
cur si llos de eco lo gía o par ti ci par en con vo ca to rias 
de pre mios y con cur sos pa ra la con ser va ción de la 
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na tu ra le za; sin em bar go, en su prác ti ca co ti dia na, no 
em pren den ac ti vi da des pro lon ga das de ca rác ter con-
ser va cio nis ta, ni de sa rro llan pro gra mas cons cien tes 
de in ter ven ción am bien tal in te gra dos en la nor ma li-
dad de los acon te ci mien tos cu rri cu la res. Tam bién hay 
quien opi na que eva luar los efec tos de las vi si tas a 
los cen tros de EA es al go ina pro pia do e in ne ce sa rio 
(Ro bot tom, 1989 y Lee ming, 1993), ya que se 
tra ta de ex pe rien cias es ti mu lan tes en sí mis mas, 
en to dos los sen ti dos y ám bi tos del apren di -
za je hu ma no, siem pre y cuan do sean ex pe rien cias 
es truc tu ra das y se adap ten a pro gra mas con cier ta 
per du ra bi li dad. Lo que sue le ocu rrir des de el pun to 
de vis ta de la in ves ti ga ción en opi nión de Bog ner 
(1998) es que las he rra mien tas y en fo ques me to -
do ló gi cos más usua les sue len es tar ses ga dos por un 
em pleo abu si vo de pers pec ti vas cuan ti ta ti vas, sien do 
ade más los in ves ti ga do res per so nas aje nas y des co no-
ce do ras de es te ti po de con tex tos ex tra-es co la res, lo 
cual di fi cul ta el que se pue da eva luar en pro fun di dad 
las di ver sas po si bi li da des edu ca ti vas que en cie rran 
es tas ex pe rien cias. 

De to das for mas, pa ra que los equi pa mien tos en 
EA ofrez can pro gra mas de ca li dad y pue dan ob te-
ner se re sul ta dos de in ves ti ga ción acep ta bles de ben 
apo yar se en mo de los de eva lua ción y es tra te gias
de se gui mien to que per mi tan a usua rios, pa tro ci -
na do res y res pon sa bles de los pro gra mas te ner la
cer te za de que se es tán cu brien do los ob je ti vos pro-
pues tos y de que cu bren las ex pec ta ti vas pe da gó gi-
cas, res pon dien do a los in te re ses y mo ti va cio nes de 
los usua rios. Es por ello que el pa pel que de be ju -
gar la eva lua ción es fun da men tal en es te ti po de
ex pe rien cias.

2. Ne ce si dad de eva luar la ca li dad de los
equi pa mien tos pa ra la EA 
La ne ce si dad de po ner en mar cha pro ce sos de eva lua-
ción pa ra ga ran ti zar el buen fun cio na mien to de los 
equi pa mien tos am bien ta les es tá de so bra jus ti fi ca do. 
Sin em bar go, la ra zón fun da men tal que se im po ne por 
en ci ma de to das las de más es la ex ten sa pro li fe ra ción 
de ini cia ti vas que no res pon den a los fi nes de la EA, 
las que si bien em plean el nom bre de equi pa mien tos 

pa ra la EA en rea li dad cons ti tu yen una va ria da ofer ta 
de pro yec tos pseu doe du ca ti vos que res pon den a in te-
re ses mer can ti les que tra tan de ven der la EA co mo si 
fue ran elec tro do més ti cos o ve hí cu los de oca sión, sin 
preo cu pa ción al gu na por la ca li dad del pro duc to que 
ofre cen ni el mí ni mo pu dor por el ma te rial hu ma no 
con el que tra fi can.

Por ello, la eva lua ción de es tos pro yec tos cons ti-
tu ye una pie za cla ve del con trol de ca li dad y la 
me jo ra de los mis mos. El de ba te so bre las ca li da des 
ha co bra do es pe cial re le van cia en los úl ti mos años, 
a me di da que los pa dres han ad qui ri do una cre cien te 
con cien cia crí ti ca y una ma yor exi gen cia pe da gó gi ca 
fren te a las ex pe rien cias edu ca ti vas de sus hi jos fue ra 
de las es cue las. Bus car in di ca do res de ca li dad fia bles, 
que sir van si mul tá nea men te a los di fe ren tes ti pos 
de equi pa mien tos pa ra la EA que exis ten y per mi tan 
ar ti cu lar es tra te gias de eva lua ción sis te má ti ca, no es 
una ta rea fá cil que pue da abor dar se en so li ta rio des de 
los ám bi tos teó ri cos de la in ves ti ga ción edu ca ti va, ha 
de ser más bien una ac ti vi dad am plia men te com par-
ti da, dis cu ti da y con sen sua da por el ma yor nú me ro 
po si ble de res pon sa bles de equi pa mien tos y usua rios 
di rec tos de los mis mos. Pe ro no ca be la me nor du da 
de que la res pon sa bi li dad que po seen los in ves ti ga-
do res en es te sen ti do es al ta, ya co mo ex per tos que 
co la bo ran en pro ce sos de me jo ra y eva lua ción de 
es tos con tex tos, ya co mo pro fe sio na les ca li fi ca dos 
que in cor po ran las ta reas de in ves ti ga ción a su prác ti-
ca co ti dia na co mo una más de las res pon sa bi li da des 
or di na rias que de ben de sa rro llar.

Ya se han da do los pri me ros pa sos ha cia la bús que-
da de es tán da res de ca li dad y mo de los de con trol 
or ga ni za do pa ra al can zar me jo res con di cio nes en es te 
sec tor edu ca ti vo. Las so lu cio nes no son fá ci les y en 
al gu nos ca sos son con flic ti vas, pues to que cuan do 
las pro pues tas de es tan da ri za ción par ten de la pro pia 
ad mi nis tra ción, se pue den ver mer ma dos los de re-
chos de los equi pa mien tos co mo con se cuen cia de una 
pro mul ga ción de “es tán da res du ros” pa ra las ho mo lo-
ga cio nes y re co no ci mien to por par te de la ad mi nis tra-
ción de unos re qui si tos mí ni mos pa ra ex pe dir li cen cias 
de aper tu ra, su per vi sar los
es ta ble ci mien tos exis ten tes o asig nar sub ven cio nes
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en las con vo ca to rias pe rió di cas. Por es ta ra zón los 
Equi pa mien tos de ben to mar par ti do en es te de ba te 
y an ti ci par se a las de ci sio nes ad mi nis tra ti vas pa ra 
con se guir “es tán da res me nos du ros” y “más rea lis tas 
y equi li bra dos”, so bre la ba se del con sen so pú bli co 
y el diá lo go so cial.

Cons cien tes de que es te pro ce so exi ge una ti pi fi ca-
ción ri gu ro sa pre via de la di ver si dad de equi pa mien-
tos y de ofer tas exis ten tes en Es pa ña, y al mar gen de 
la di co to mía en tre equi pa mien tos pú bli cos /pri va dos, 
sin du da uno de los ele men tos de ter mi nan tes de cual-
quier en sa yo cla si fi ca to rio se rá el cri te rio si guien te: 
“equi pa mien tos con pro gra mas de un día o unas 
ho ras” fren te a “equi pa mien tos con pro gra mas de más 
de un día”. Las exi gen cias en uno y otro ca so se rán 
di fe ren tes, aun que de be rán ajus tar se a unos mí ni mos 
co mu nes de ra cio na li dad en la dis po ni bi li dad de 
su per fi cies, es pa cios y re cur sos bá si cos, en fun ción 
de su vo lu men de re cep ción y de su ca pa ci dad de 
aco gi da, tan to pa ra las es tan cias bre ves de un día o 
me nos, co mo pa ra pe rio dos lar gos en su mo da li dad 
de equi pa mien tos do ta dos con ser vi cios de hos pe da je, 
hos te le ría y co me dor.

En nues tra opi nión, el te ma de la ca li dad se re la-
cio na es tre cha men te con tres di men sio nes o in te rro-
gan tes bá si cos re fe ri dos a la eva lua ción, es to es: el 
qué que re mos eva luar, có mo lo va mos a ha cer y pa ra 
qué sir ve ese pro ce so. Pre gun tar se por el qué que re-
mos eva luar sig ni fi ca ha cer pa ten te nues tra op ción 
con cep tual so bre la ca li dad y de fi nir los pre su pues tos 
teó ri cos so bre los que nos apo ya mos pa ra eva luar 
ese con tex to es pe cí fi co. Pre gun tar se por el pa ra qué 
su po ne res pon der a la uti li dad que se es pe ra ob te ner 
de ese pro ce so eva lua dor de la ca li dad: ¿con trol?, 
¿me jo ra?, ¿acre di ta ción?, ¿es ta ble ci mien to de ran-
king?... Pre gun tar se por el có mo su po ne afron tar las 
cues tio nes de pro ce di mien to acer ca de los ins tru men-
tos que va mos a em plear pa ra va lo rar la ca li dad y 
quién se en car ga rá de em plear esos ins tru men tos ¿la 
ad mi nis tra ción?, ¿los usua rios?, ¿el staff del equi pa-
mien to?, ¿los equi pos pe da gó gi cos?, ¿los pa tro ci na-
do res de los pro gra mas? Cier ta men te, las cues tio nes 
me to do ló gi cas es tán siem pre su pe di ta das a los otros 
dos ele men tos qué y pa ra qué; en fun ción de uno 

y otro ten dre mos que em plear uno u otro ti po de 
ins tru men tos.

Cla ri fi car el sen ti do y fi na li dad que orien ta ca da 
una de es tas cues tio nes pue de ser de gran uti li dad, no 
só lo pa ra ele gir el mo de lo de eva lua ción más acor de 
con los pro pó si tos que se pre ten den, si no ade más pa ra 
va lo rar la uti li dad que ca be es pe rar de ese pro ce so 
y las de ci sio nes de me jo ra que pue dan re sul tar del 
mis mo. Por tan to, la eva lua ción de la ca li dad de los 
equi pa mien tos am bien ta les no es un pro ce so tri vial; a 
la com ple ji dad del te ma de be ría mos aña dir una bue na 
do sis de pre cau ción, sen ti do co mún y pru den cia; da do 
que de los jui cios de ca li dad que se ob ten gan se 
pue den de ri var de ci sio nes que pue den afec tar se ria-
men te y de for ma di rec ta a la pro pia es ta bi li dad 
de las ins ti tu cio nes, a su re pu ta ción, al pres ti gio de 
los agen tes per so na les im -
pli ca dos, así co mo a las po si bles sub ven cio nes y 
apo yos fi nan cie ros que de ellos pue dan de ri var se. En 
cual quier ca so, una de las ven ta jas de la con vi ven cia 
en de mo cra cia con sis te en la trans pa ren cia más ab so-
lu ta de las pres ta cio nes y ser vi cios que se ofre cen 
al ciu da da no, así co mo el de re cho del mis mo a 
in for mar se y de fen der se an te po si bles frau des que no 
res pon dan a las ofer tas con tra ta das.

3. ¿Pa ra qué eva luar la ca li dad de los
equi pa mien tos am bien ta les?
A me nu do, la eva lua ción de la ca li dad se ha 
uti li za do con fi nes emi nen te men te diag nós ti cos, con el
in te rés de po der ofre cer una pers pec ti va ge ne ral acer-
ca del es ta do o si tua ción en que se en cuen tra una 
or ga ni za ción o ins ti tu ción edu ca ti va. Am plia da al 
cam po de los equi pa mien tos am bien ta les, la eva lua-
ción de la ca li dad pue de con si de rar se co mo un ins tru-
men to que ofre ce in for ma ción so bre la sa lud de la 
ins ti tu ción y a la vez apor ta cri te rios so bre los cua les 
en con trar po si bles so lu cio nes ope ra ti vas a los mis mos 
(Gu tié rrez & Be na yas, 1998).

La fal ta de tra di ción en el em pleo de es tas he rra-
mien tas me to do ló gi cas ha ce que aún no vea mos con 
bue nos ojos es te ti po de pro ce sos ni tam po co sea mos 
ca pa ces de va lo rar las po si bles uti li da des de los 
mis mos. En tér mi nos ge ne ra les, po de mos con si de rar 
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co mo usos bá si cos de un sis te ma de in di ca do res los 
si guien tes:

1. Co mo es tra te gia in for ma ti va so bre al gu na de las 
di men sio nes de la ins ti tu ción.

2. Co mo pro ce so de en jui cia mien to in ter no o ex ter no 
de ca ra al con trol del cum pli mien to de mí ni mos o 
bien pa ra su re co no ci mien to y le gi ti ma ción for mal 
por par te de la ad mi nis tra ción pú bli ca.

3. Co mo es tra te gia de to ma de de ci sio nes de me jo ra, 
in no va ción y cam bio den tro del pro pio equi pa mien-
to.

En fun ción del mar co en que nos si tue mos, el pe so 
de los in di ca do res re cae rán so bre uno u otro vér ti ce 
del trián gu lo. De igual mo do, ca da com po nen te asu-
mi rá ma ti ces di fe ren tes, aun que tam bién es cier to 
que es tas fun cio nes apa re cen más o me nos en tre la za-
das se gún las di men sio nes es pe cí fi cas en las que 
pon ga mos nues tra aten ción. Co mo re sul ta do di rec to 
de es tas op cio nes apa re cen di fe ren tes ti pos de fun cio-
nes y usos dis tin tos de es tos in di ca do res, en tre otros 
po de mos dis tin guir:

Cer ti fi ca ción. Es te mo de lo de va lo ra ción se ba sa 
en la ve ri fi ca ción de las con di cio nes le gal men te es ta-
ble ci das pa ra que el equi pa mien to pue da fun cio nar 
con to da nor ma li dad. Su ob je ti vo es com pro bar el 
cum pli mien to de la nor ma ti va le gal vi gen te res pec to 
de ca da uno de los as pec tos que se con si de ran fun-
da men ta les. Es te ti po de eva lua ción sue le dar se al 
co mien zo, es de cir, an tes de que el equi pa mien to se 
pon ga en fun cio na mien to. Los in di ca do res que aquí 
se em plean es tán li ga dos a per mi sos y li cen cias con-
cre tas, ta les co mo: li cen cia fis cal, per mi so de aper tu ra 
de las ins ta la cio nes, etc. La res pon sa bi li dad de la 
cer ti fi ca ción re cae so bre un téc ni co, quien cer ti fi ca 
el cum pli mien to de los re qui si tos mí ni mos. Co mo ya 
se men cio nó, al no exis tir una nor ma ti va es pe cí fi ca, 
es te pro ce so se pres ta a mu chas am bi güe da des y 
con fu sio nes.

Acre di ta ción. Se en tien de por acre di ta ción al pro-
ce so por el que un pro gra ma edu ca ti vo o ins ti tu ción 
fa ci li ta in for ma ción so bre su fun cio na mien to y lo gros 
ob te ni dos a un co mi té ex ter no in de pen dien te que 

juz ga di cha in for ma ción con el fin de otor gar un 
re co no ci mien to u ho mo lo ga ción a par tir de una se rie 
de es tán da res de ca li dad pre via men te de fi ni dos. Al 
con tra rio que el an te rior pro ce so de cer ti fi ca ción, 
cu yo ca rác ter es obli ga to rio, és te es un pro ce so 
vo lun ta rio al que se aco gen los equi pa mien tos con 
el de seo de au men tar su re co no ci mien to so cial por 
el he cho de per te ne cer a un cír cu lo de ca li dad. Es tar 
acre di ta do sig ni fi ca que cum ple las con di cio nes de 
ca li dad que se re quie ren en es te ti po de ins ti tu cio nes, 
por lo que su ima gen ex te rior que da le gi ti ma da por la 
pro pia ad mi nis tra ción.

Au di to ría. El sis te ma de au di to rías po dría de fi nir se 
co mo un pro ce di mien to de acre di ta ción en el que la 
ini cia ti va del pro ce so no pro ce de de la ins ti tu ción, 
si no de un or ga nis mo ex ter no, tal co mo la ad mi-
nis tra ción, un sin di ca to, una aso cia ción, un con se jo
es co lar o una em pre sa que quie re con tra tar los ser vi-
cios de ese de ter mi na do equi pa mien to. La au di to ria 
tie ne por ob je to prin ci pal rea li zar un che queo a la 
ins ti tu ción pa ra com pro bar si fun cio nan bien los 
co rres pon dien tes me ca nis mos que han de ase gu rar 
la ca li dad de los pro ce sos y de los re sul ta dos es pe-
ra dos. En rea li dad se tra ta de un pro ce di mien to de 
con trol pa ra in ci dir so bre la efi cien cia y la efi ca cia
de la ins ti tu ción, sir ve ade más co mo ins tru men to 
de de sa rro llo y me jo ra de to do aquel con jun to de 
de fi cien cias de tec ta das por los au di to res.

Ade más de es tas op cio nes y po si bles usos de la 
eva lua ción, tam bién po de mos en con trar mo de los de 
eva lua ción en ca mi na dos a la me jo ra; en es tos ca sos, 
la eva lua ción ser vi rá pa ra:

 
a) Pro por cio nar in for ma ción con ti núa y ac tua li za da, 

tan to a los res pon sa bles de la ins ti tu ción, co mo 
a los pa tro ci na do res di rec tos del pro gra ma, así 
co mo a los usua rios y agen tes im pli ca dos en el 
mis mo. 

b) Res pon der a cues tio nes ta les co mo has ta qué pun to 
las ac ti vi da des del pro gra ma si guen el rit mo ade-
cua do, es tán adap ta das a la edad de los par ti ci pan-
tes, se de sa rro llan tal y co mo se ha bían pla ni fi ca do 
ini cial men te o se ha ce uso de los re cur sos dis po ni-
bles de la ma ne ra más efi caz po si ble. 



Modelos de calidad y prácticas evaluativas predominantes

55

c) Mo di fi car o re con du cir el plan de tra ba jo ini cial-
men te con sen sua do y aten der so bre la mar cha las 
de man das sur gi das en el pro ce so.

d) Ve ri fi car la ren ta bi li dad, efi ca cia y acep ta ción de 
las in no va cio nes pues tas en mar cha.

e) Com pro bar si los ob je ti vos plan tea dos se han
al can za do.

f) Cons ta tar si las ex pec ta ti vas de los usua rios se 
han cu bier to.

g) Va lo rar en qué me di da el fun cio na mien to ge ne ral 
de las ins ta la cio nes y las es truc tu ras or ga ni za ti vas 
pue de ser me jo ra do a par tir de la re fle xión sis te má-
ti ca so bre la prác ti ca.

4. ¿Qué eva luar en los equi pa mien tos pa ra la EA?
A la ho ra de cla ri fi car el qué, es con ve nien te con si de-
rar al gu nas pre mi sas so bre la ca li dad:

•  La ca li dad es un con cep to re la ti vo que va ría de 
unas per so nas a otras.

•  La ca li dad es un con cep to di ná mi co, que evo lu cio-
na con el pa so del tiem po. 

•  Aun que sa be mos que las co sas que nos ro dean 
va rían en ca li dad, tam bién re co no ce mos la di fi cul-
tad pa ra po ner nos de acuer do: lo que pa ra unos es 
de ca li dad, pa ra otros no. 

•  La ca li dad de pen de de la per cep ción sub je ti va de 
ca da quien.

•  La ca li dad se pue de ex pre sar en tér mi nos re la ti vos 
de com pa ra ción (es te equi pa mien to es me jor que 
aquel por que...) o bien, en tér mi nos ab so lu tos (es te 
equi pa mien to tie ne bue na fa ma por que en ge ne ral 
la gen te ha bla bien de él, res pon de a un de ter mi na-
do es tán dar con el que se rea li za la com pa ra ción).

En tre los po si bles en fo ques en la con cep tua li za-
ción de la ca li dad de los equi pa mien tos am bien -
ta les po de mos des ta car los si guien tes: mo de los
cen tra dos en la efi ca cia, mo de los cen tra dos en la 
me jo ra y mo de los que per si guen la ges tión de ca li dad 
to tal.
4.1. Mo de los de ca li dad cen tra dos en la efi ca cia
El ob je ti vo fun da men tal de es te en fo que es iden ti fi car 
los fac to res que ca rac te ri zan los equi pa mien tos con si-

de ra dos de ca li dad, uti li zan do co mo úni co cri te rio 
de di fe ren cia ción la sa tis fac ción ma ni fies ta de los 
vi si tan tes, o bien, otro ti po de va ria bles com ple men-
ta rias ta les co mo la ren ta bi li dad em pre sa rial. Tam bién 
pue de con si de rar otros in di ca do res, co mo la efi ca cia 
de la es tan cia en el cam bio de ac ti tu des o el im pac to 
en la ad qui si ción de nue vos co no ci mien tos. En de fi ni-
ti va, el ob je ti vo del mo de lo con sis te en ais lar gru pos 
de va ria bles pa ra po der de ter mi nar si su fun cio na-
mien to es óp ti mo o no. El pro ble ma de es te en fo que 
es que con ci be la rea li dad co mo un en te for ma do por 
par ce las ais la das que pue den di vi- dir se, se pa rar se y 
me dir se, si bien no con si de ra las po si bles in te rac cio-
nes que pue dan dar se en tre ellas o la pro pia pre sen cia 
de otro ti po de in di ca do res sub te rrá neos que pue dan 
es tar con di cio nan do los pro ce sos de ca li dad.

4.2. Mo de los de ca li dad cen tra dos en la me jo ra
En el otro ex tre mo, se si túa es ta co rrien te, más cer-
ca na a los pro ce sos de in ves ti ga ción-ac ción, en la 
bús que da y de sa rro llo de es tra te gias crea das por 
los pro pios agen tes de los equi pa mien tos de for ma 
que pue dan in ci dir di rec ta men te en la ca li dad de la 
ins ti tu ción a par tir de la in cor po ra ción de me jo ras 
con sen sua das. Son en fo ques más preo cu pa dos por 
la trans for ma ción y en el cam bio que por la in ves-
ti ga ción teó ri ca de los fac to res más in flu yen tes. Par-
ten del con cep to de me jo ra mien to, en ten di do co mo 
es fuer zo sis te má ti co por cam biar las con di cio nes 
de un de ter mi na do con tex to, ac ti vi dad o pro gra ma 
e-du ca ti vo en pro de con se guir la op ti mi za ción de 
re cur sos, efi ca cia y la sa tis fac ción de sus usua rios 
y pro mo to res.

4.3. Mo de los de ca li dad ba sa dos en la ges tión de 
ca li dad to tal
Los nue vos mo de los de ca li dad to tal se apo yan en 
pro pues tas de in te gra ción de los dos mo de los an -
te rio res, ar ti cu lan do es tra te gias de va lo ra ción que 
con ju gan, tan to las eva lua cio nes de ca li dad ex ter nas 
ba sa das en in di ca do res ais la dos, co mo el apo yo a 
pro pues tas de me jo ra in ter na que ase gu ren el buen 
fun cio na mien to de la ins ti tu ción. Así, la ca li dad se 
en tien de de la si guien te ma ne ra:
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a) Ca li dad co mo bue na re pu ta ción. Un equi pa mien to 
de ca li dad se ría aquel del cual se ha bla bien, 
tie ne bue na fa ma, lo co no ce mu cha gen te. Aun sin 
ha ber lo vi si ta do, en al gu na oca sión le ha lle ga do 
a sus ma nos un fo lle to, han es cu cha do un co men-
ta rio po si ti vo o lo han vis to en un pro gra ma de 
te le vi sión. Un pro ble ma es que los equi pa mien tos 
que no se co no cen o que aca ban de abrir sus 
ins ta la cio nes co rren el pe li gro de iden ti fi car se de 
ma la ca li dad sim ple men te por ser des co no ci dos. 
Aquí ocu rre co mo en el mun do del es pec tá cu lo 
“cría fa ma y écha te a dor mir”.

b) Ca li dad co mo re sul ta do de una vi ven cia di rec ta. 
La vi ven cia per so nal y di rec ta de una es tan cia en 
un equi pa mien to con tri bu ye a emi tir jui cios acer ca 
de la bue na o ma la ca li dad de los equi pa mien tos. 
Son los alum nos, los pro fe so res y los pa dres los 
que cons tru yen es te con cep to de ca li dad co mo 
re sul ta do de una ex pe rien cia fa vo ra ble, sa tis fac to-
ria y po si ti va des de el pun to de vis ta vi ven cial 
y edu ca ti vo. Tie ne la des ven ta ja de que los in di vi-
duos que por cir cuns tan cias per so na les no ha yan 
vi vi do la ex pe rien cia de for ma exi to sa, tie nen tan ta 
o más fuer za de opi nión que otras.

c) Ca li dad co mo pro duc to. Se ba sa en la es ti ma ción 
de la ca li dad a par tir de los re sul ta dos con cre tos 
ob te ni dos tras el de sa rro llo de la es tan cia en un 
equi pa mien to; re sul ta dos en tér mi nos de cam bio 
de ac ti tu des, apren di za jes, cam bios so cia les, en tre 
otros.

d) Ca li dad co mo ca pa ci dad in no va do ra. En cuan to 
ins ti tu ción di ná mi ca y crea ti va que in cor po ra cí cli-
ca men te nue vos pro gra mas, ac ti vi da des e ini cia ti-
vas a su pro yec to ini cial.

e) Ca li dad co mo per du ra bi li dad y es ta bi li dad ins ti-
tu cio nal. Va lo ra da en or den de su pro lon ga da pre-
sen cia en la ofer ta de ac ti vi da des, ade más de una 
sis te má ti ca asis ten cia a fo ros, reu nio nes, jor na das, 
cur sos, etc., re la cio na dos con la edu ca ción am bien-
tal.

f) Ca li dad co mo ca pa ci dad de mo vi li za ción so cial. 
En cuan to ca pa ci dad de co ne xión con el en tor no 
lo cal y sus ins ti tu cio nes, par ti ci pan do ac ti va men te 
en la di na mi za ción del mis mo.

g) Ca li dad co mo ca pa ci dad de adap ta bi li dad a si tua-
cio nes di ver sas. En cuan to a ca pa ci dad de res pues ta 
a las de man das es pe cí fi cas de los usua rios.

Ade más de to das es tas cues tio nes so bre la ca li dad, 
exis te una me jor ra zón pa ra ini ciar pro ce sos de eva-
lua ción: la po ten cia li dad que en cie rra la eva lua ción 
co mo ins tru men to de me jo ra de la prác ti ca edu ca ti va. 
Los pro ce sos de eva lua ción en los equi pa mien tos 
am bien ta les en Es pa ña se han ve ni do in cor po ran do 
pro gre si va men te a la prác ti ca ha bi tual de los pro yec-
tos de EA que se de sa rro llan en es te ti po de cen tros. 
La ne ce si dad de con si de rar la eva lua ción co mo par te 
in te gran te de los mo de los de tra ba jo edu ca ti vo de las 
es truc tu ras de pla ni fi ca ción, or ga ni za ción y fun cio na-
mien to sur ge en bue na me di da co mo una res pues ta 
in me dia ta a de man das y ne ce si da des de or den emi-
nen te men te prác ti co en ca mi na das a de tec tar qué tan to 
los ob je ti vos plan tea dos han si do al can za dos, los 
usua rios han cu bier to sus ex pec ta ti vas ini cia les, el 
fun cio na mien to ge ne ral de las ins ta la cio nes y las 
es truc tu ras or ga ni za ti vas pue de ser me jo ra do a par tir 
de la re fle xión sis te má ti ca so bre la prác ti ca.

En la ac tua li dad, nues tro equi po de in ves ti ga ción 
es tá tra ba jan do en la cons ti tu ción de un sis te ma de 
in di ca do res de ca li dad fia ble que pue da con tri buir 
al pro ce so de ho mo lo ga ción de los equi pa mien tos 
am bien ta les por par te de las ad mi nis tra cio nes. Los 
tó pi cos so bre los que se or ga ni za di cho sis te ma de 
ca te go rías son los si guien tes:

1. Ca li dad del pro yec to edu ca ti vo. Ob je ti vos, me-
 todo lo gía, con te ni dos, ac ti vi da des, mo de los de 
eva lua ción.

2. Ca li dad del equi po pe da gó gi co. Cua li fi ca ción pro-
fe sio nal, va rie dad y he te ro ge nei dad en la for ma-
ción de los edu ca do res, tra di ción de tra ba jo en 
equi po, es ta bi li dad en el re par to de com pe ten cias, 
pro -yec ción en la co mu ni dad edu ca ti va, par ti ci pa -
ción en ac cio nes coor di na das con otros equi pos e
ins ti tu cio nes.

3. Ca li dad de la in fraes truc tu ra, re cur sos e ins ta la-
cio nes. Es pa cios dis po ni bles, do ta ción de re cur sos, 
se gu ri dad de las ins ta la cio nes, co ber tu ra de ser vi cios 
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mí ni mos de al ber gue y hos pe da je, en cla ve de las ins-
ta la cio nes, in te rés eco ló gi co, va rie dad de eco sis te mas, 
dis po ni bi li dad de re cur sos com ple men ta rios.

Un pri mer avan ce de re sul ta dos so bre la pon de ra-
ción de ca da uno de es tos as pec tos po ne de ma -
ni fies to que en tre los pro fe sio na les de los equi -
pa mien tos exis te un al to gra do de con sen so en la
ne ce si dad de con si de rar es tos tres blo ques de in -
di ca do res, sin otra li mi ta ción que la de as pi rar al
má xi mo po si ble de ca li dad en ca da una de las di men-
sio nes con si de ra das. El cua dro si guien te re pre sen ta 
una va lo ra ción glo bal de es tas di men sio nes for mu la da 
por un to tal de 32 ex per tos pro fe sio na les con una lar ga 
tra yec to ria de tra ba jo en cen tros de EA, a los que se 
les pro por cio nó una es ca la de es ti ma ción de 1 a 5 en 
la que de bían pun tuar so bre un to tal de 121 items el 
gra do de im por tan cia que le da rían a di fe ren tes fa ce-
tas de esas tres gran des di men sio nes. Los re sul ta dos 
se ex pre san en el grá fi co si guien te, don de se pue de 
ob ser var que las pun tua cio nes me dias de las tres 
gran des di men sio nes eva lua das son muy al tas.

GRÁFICO 1. VA LO RA CIÓN ME DIA DE DI MEN SIO NES DE 

CA LI DAD EN UNA ES CA LA DE 1 A 5

5. ¿Có mo eva luar la ca li dad edu ca ti va de los
equi pa mien tos?
A pe sar de la ex ten sa pro li fe ra ción de pro yec tos y 
equi pa mien tos am bien ta les, no exis te una nor ma ti va 
es pe cí fi ca que con tro le sus ac ti vi da des y per mi ta a 
los usua rios dis po ner de ga ran tías mí ni mas y cri te rios 
ob je ti vos bá si cos pa ra com pro bar que los ser vi cios 
pro me ti dos en la pu bli ci dad son real men te los que 
se dan en la prác ti ca. To do ello, uni do a la 

am plia con fu sión con cep tual y ter mi no ló gi ca que 
exis te res pec to al abun dan te nú me ro de ini cia ti vas
y em pre sas que se de di can a la EA. Des de nues tro 
pun to de vis ta, co rres pon de a las ad mi nis tra cio nes 
au to nó mi cas cu brir efi caz men te los va cíos le ga les 
exis ten tes res pec to a los equi pa mien tos am bien ta les, 
de ma ne ra que pú bli ca men te pue dan ser con tro la das 
las ex pe rien cias que ba jo el sig no en cu bier to de la 
EA sir ven de ta pa de ra a pro yec tos edu ca ti vos que 
no res pon den a las de man das y re que ri mien tos de 
es te jo ven mo vi mien to pe da gó gi co (Gu tié rrez, 1995, 
1998; Gu tié rrez & Be na yas 1998). Es la ad mi nis tra-
ción pú bli ca quien de be es ta ble cer cri te rios mí ni mos 
de su per vi sión y con trol de ca li dad de las ex pe rien-
cias de ma ne ra que los usua rios pue dan ele gir con 
co no ci mien to de cau sa el ti po de edu ca ción ex tra-
es co lar que de sean fo men tar en sus hi jos en ma te ria 
de me dio am bien te. 

Los mo de los de eva lua ción más co mún men te 
em plea dos en es tos con tex tos, se gún nos ma ni fies ta 
una mues tra es pa ño la de 22 equi pa mien tos
con sul ta dos, res pon den a mo de los ba sa dos en es tra-
te gias de eva lua ción in ter na que se apo yan en la 
in ves ti ga ción en la ac ción y en la re fle xión dia ria 
so bre la prác ti ca. La eva lua ción se con si de ra ba jo es te 
en fo que co mo un pro ce so de re fle xión in di vi dual y de 
en jui cia mien to co lec ti vo, guia do por la pe rio di ci dad, 
la cons tan cia y la dis ci pli na en las re vi sio nes; y 
en ca mi na do al me jo ra mien to de la prác ti ca dia ria, la 
co rrec ción de las de fi cien cias de tec ta das y la am plia-
ción de las fron te ras de in ter ven ción. El mo de lo se 
apo ya en una es truc tu ra trian gu lar que im pli ca 
en los pro ce sos de en jui cia mien to y re fle xión a 
to dos los ele men tos per so na les com pro me ti dos en 
la ex pe rien cia: pro fe so res acom pa ñan tes, alum nos y
mo ni to res am bien ta les. Las de ci sio nes de cam bio 
so bre cua les quie ra de los as pec tos con si de ra dos sur-
gen de las de man das de la pro pia rea li dad y de 
los con flic tos que en ella se ge ne ran; y es tán fun da-
men ta das en des crip cio nes am plia men te con tras ta das, 
va li da das y con sen sua das por la con cor dan cia en 
las apre cia cio nes y pun tos de vis ta de los di fe ren tes 
agen tes im pli ca dos. 

Es te mo de lo exi ge el uso hi bri da do de téc ni cas 
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va ria das pa ra la re co lec ción de in for ma ción y la do-
 cu men ta ción so bre los pro ble mas: se con ju gan la 
ob ser va ción di rec ta o es pon tá nea y las en tre vis tas 
abier tas con ins tru men tos más for ma li za dos co mo los 
cues tio na rios, los in for mes in di vi dua les y co lec ti vos, 
así co mo las gra ba cio nes en ví deo y la fo to gra fía. Los 
es tu dios en ca ra dos ba jo la uti li za ción de di fe ren tes 
téc ni cas y pers pec ti vas en los pro ce sos de aná li sis y 
re co lec ción de da tos, po nen de ma ni fies to la ri que za 
de in for ma ción y la com ple men ta rie dad de vi sio nes 
que se pue den ob te ner en el uso sis te má ti co de ins-
tru men tos y pers pec ti vas di fe ren cia das. Es tos au to res 
real zan, a su vez, la idea de que la se lec ti vi dad 
in he ren te a cual quier ins tru men to o en fo que da do a 
la ob ser va ción de los pro ce sos, las con duc tas y los 
acon te ci mien tos, se ve am plia men te com ple men ta da 
y au to má ti ca men te en ri que ci da con la va ria ción sis-
te má ti ca de las téc ni cas. La com pren sión de los fe nó-
me nos con téc ni cas cua li ta ti vas adi cio na les, a la vez 
que in ves ti ga cio nes cua li ta ti vas pue den aho rrar tiem-
po y re cur sos cuan do se com ple men tan con aná li sis 
cuan ti ta ti vos en mo men tos opor tu nos. El si guien te 
cua dro re su me abre via da men te los pro ce sos de trian-
gu la ción mix ta o sim ple en la des crip ción de la 
rea li dad que nos ocu pa, en los cua les se im pli can 
agen tes co mo mo ni to res am bien ta les, staff, alum nos, 
pro fe so res, e in clu so los pro pios pa dres:

CUA DRO 1. TRIAN GU LA CIÓN DE IN FOR MA CIÓN 

PRO CE DEN TE

DE DIS TIN TOS AGEN TES

Al re fe rir nos a los ele men tos per so na les im pli ca-
dos en con tex tos edu ca ti vos de es ta na tu ra le za, dis-
tin gui mos va rios ti pos de agen tes, quie nes a mo do 

de eva lua do res par ti ci pan tes pue den emi tir jui cios y 
des crip cio nes sub je ti vas acer ca de sus vi sio nes de los 
pro ce sos y cir cuns tan cias en vol ven tes.

En cuan to a los ins tru men tos de eva lua ción
uti li za dos en la re co gi da de da tos, así co mo la tec-
no lo gía em plea da pa ra el pro ce sa mien to e in ter pre ta-
ción de los mis mos po de mos afir mar que es va ria da 
y cam bian te, adap ta da a los re que ri mien tos de ca da 
oca sión. El pa pel cum pli do por los di ver sos ins tru-
men tos se re du ce a un ca rác ter me ra men te au xi liar 
e in ter me dia rio; más que com pli ca dos ele men tos 
de aná li sis, se uti li zan co mo fil tros y se lec to res de 
la rea li dad, co mo sen ci llas téc ni cas de re co gi da de 
da tos ta les co mo: en tre vis tas abier tas, cues tio na rios, 
ob ser va ción di rec ta, etc. Es la pro pia di ná mi ca de 
las pro ble má ti cas y la mag ni tud de ca da con flic to 
lo que pro gre si va men te de man da cier tos cam bios 
en el rum bo de las ob ser va cio nes y la de can ta ción 
del so por te téc ni co-ins tru men tal se gún una u otra 
mo da li dad.

6. Prác ti cas eva lua ti vas más usua les re co no ci das por 
la mues tra de equi pa mien tos
A con ti nua ción pa sa mos a enu me rar el in ven ta rio de 
ins tru men tos y téc ni cas más fre cuen te men te em plea-
das en es te ti po de con tex tos, las cua les es tán es truc-
tu ra das se gún los si guien tes pa rá me tros es pe cí fi cos y 
ras gos ob ser va cio na les:

CUA DRO 2 . TRES GRAN DES ÁM BI TOS DE LA E VA LUA CIÓN 

DE LOS E QUI PA MIEN TOS

Un de sa rro llo más ex haus ti vo de es tos tres ám bi-
tos se des glo sa en el si guien te cua dro, que pre sen ta 

Alum nos vi si tan tes

Mo ni to res am bien ta les
y staff del cen tro

Profesores acompañantes
durante la visita al centro

1. Evaluación de demandas
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satisfacción de usuarios

2. Evaluación de proceso
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una se lec ción de las prác ti cas eva lua ti vas más fre-
cuen tes en es tos con tex tos edu ca ti vos. En él po -
de mos dis tin guir los ins tru men tos de eva lua ción 
se gún el mo men to en que se em plean, di fe ren cian do 
en tre: ins tru men tos de eva lua ción de de man das de 
los usua rios (pre vios a la es tan cia), ins tru men tos de 
eva lua ción de pro ce so (du ran te la es tan cia), e ins tru-
men tos de con trol de re sul ta dos y va lo ra ción de la 
sa tis fac ción de las de man das de los usua rios (des pués 
de la es tan cia):

a. Téc ni cas de eva lua ción de de man das de los usua-
rios (pre via a la es tan cia):
a.1. Con tac to pre vio vía co rreo o te lé fo no. Es ta téc ni ca 
de eva lua ción diag nós ti ca ini cial per mi te una to ma de 
con tac to pre via con los res pon sa bles de la vi si ta. A 
tra vés de lí nea te le fó ni ca e in for ma ción por car ta, el 
equi po edu ca ti vo pue de co no cer de ta lles pun tua les de 

los vi si tan tes, se re suel ven du das y se con cre tan pe ti-
cio nes es pe cí fi cas del pro fe so ra do y pa dres, se ajus tan 
ho ra rios y se ini cian las pri me ras ne go cia cio nes del 
pro gra ma a de sa rro llar, etc. Cuan do un co le gio re pi te 
un año tras otro, es ta téc ni ca es bas tan te efi caz.

a.2. Vi si ta “in si tu” al co le gio por par te de al gún 
miem bro del equi po pe da gó gi co. En la vi si ta al co le-
gio, se man tie nen una o va rias reu nio nes, si mul tá-
nea men te o por se pa ra do, con pa dres, claus tro de 
pro fe so res y ni ños, con el pro pó si to de ofre cer in for-
ma ción de ta lla da de pri me ra ma no so bre el pro yec to 
edu ca ti vo, la in fraes truc tu ra dis po ni ble, las ac ti vi da-
des y ta reas a de sa rro llar, las ca rac te rís ti cas del equi-
po edu ca ti vo y las po si bi li da des del en tor no. Co no cer 
el ni vel so cio cul tu ral del co le gio, las ex pec ta ti vas de 
los pro fe so res y la di ná mi ca de tra ba jo de ca da cen tro 
es uno de los ob je ti vos que se cu bren con es ta to ma de 

 CUA DRO 3. PRÁC TI CAS EVA LUA TI VAS MÁS FRE CUEN TE MEN TE EM PLEA DAS EN EQUI PA MIEN TOS DE EA.

Téc ni cas de eva lua ción de de man das de los usua rios (pre via a la es tan cia):
a.1. Con tac to pre vio vía co rreo o te lé fo no.
a.2.Vi si ta “in si tu” al co le gio por par te de al gún miem bro del equi po pe da gó gi co.
a.3. Cues tio na rio pre vio de ne ce si da des y de man das del pro fe so ra do.

a.Téc ni cas de eva lua ción de pro ce so (du ran te la es tan cia):
b.1. Reu nión ini cial y asam blea de re ci bi mien to del gru po de vi si tan tes.
b.2. Re vi sio nes de va lo ra ción in ter me dias a mi tad del tur no
b.3. Asam blea fi nal y va lo ra ción con pro fe so res.

c. Téc ni cas de eva lua ción ins ti tu cio nal, con trol de re sul ta dos y sa tis fac ción de las de man das de los usua rios 
(des pués de la es tan cia):

c.1. Eva lua ción del con trol ins ti tu cio nal y me jo ra de la or ga ni za ción y el fun cio na mien to.
           c.1.1. In for mes de ac ti vi da des.
           c.1.2. In for mes de coor di na ción. 
           c.1.3. En tre vis tas y cues tio na rios a ni ños. 
           c.1.4. En tre vis tas y cues tio na rios a pro fe so res. 
           c.1.5. Do cu men tos fo to grá fi cos y au dio vi sua les. 
           c.1.6. Otros do cu men tos: re gis tros anec dó ti cos, ob ser va cio nes sis te má ti cas, dia rios, na -

               rra cio nes, et cé te ra.
c.2. Eva lua ción de con trol de ca li dad del pro gra ma de sa rro lla do a tra vés de la re vi sión pos te rior del 

equi po pe da gó gi co del equi pa mien to.
c.3. Eva lua ción de los ni ve les de co ne xión cu rri cu lar del equi pa mien to con los cen tros es co la res.
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con tac to. Las preo cu pa cio nes ha bi tua les de pa dres y 
ma dres res pec to a la se gu ri dad de sus hi jos, y las aten-
cio nes per so na les que pue da ofre cer el equi pa mien to, 
ocu pan un pri mer pla no en es ta vi si ta. Tam bién se 
apro ve cha pa ra ela bo rar un ca tá lo go de las pre gun tas 
más rei te ra das por los ni ños, de ca ra a trans mi tir las al 
equi po edu ca ti vo del equi pa mien to am bien tal.

a.3. Cues tio na rio pre vio de ne ce si da des y de man das 
del pro fe so ra do. El em pleo de ins tru men tos más o 
me nos es truc tu ra dos en ri que ce la fa se de pla ni fi ca-
ción y ajus te del pro gra ma. Ha bi tual men te, un buen 
nú me ro de equi pa mien tos am bien ta les en tre ga al pro-
fe sor un cues tio na rio es truc tu ra do que de be rá ser 
de vuel to al equi pa mien to al me nos con una se ma na 
de an te la ción a la lle ga da de los es co la res. El cues tio-
na rio re co ge in for ma ción acer ca de po si bles te mas 
de tra ba jo, ta lle res y ac ti vi da des pre fe ri das; se iden-
ti fi can a los ni ños con ne ce si da des de aten ción es pe-
cial, aler gias, die tas, me di ca cio nes y ob ser va cio nes 
re le van tes que pue dan ser les úti les al equi po edu ca-
ti vo. To da la in for ma ción ob te ni da con es tos ins tru-
men tos per mi te al equi po pe da gó gi co in ter ve nir con 
una ma yor se gu ri dad.

b. Téc ni cas de eva lua ción de pro ce so (du ran te la
es tan cia):
b.1. Reu nión ini cial y asam blea de re ci bi mien to 
del gru po de vi si tan tes. Al lle gar los es co la res, se 
em pren den dos es tra te gias de con tac to ini cial: una 
reu nión del coor di na dor pe da gó gi co con el pro fe so ra-
do y una asam blea de to do el equi po con los ni ños 
y ni ñas. En la reu nión con el pro fe so ra do se ul ti man 
los de ta lles de la pro gra ma ción se ma nal, se atien den 
pe ti cio nes es pe cia les del pro fe so ra do y se con cre tan 
las com pe ten cias y ni ve les de im pli ca ción en las 
di fe ren tes ac ti vi da des pre vis tas; en la asam blea, se 
ne go cian las nor mas de fun cio na mien to bá si cas y se 
in for ma so bre las ac ti vi da des a de sa rro llar a lo lar go 
de la es tan cia.
b.2. Re vi sio nes de va lo ra ción in ter me dias a mi tad del 
tur no. Exis ten a mi tad del tur no dos mo men tos pa ra 
la re fle xión co lec ti va acer ca del de sa rro llo del tur no; 
en el pri me ro, el equi po edu ca ti vo del equi pa mien to, 

de ma ne ra con jun ta con el pro fe so ra do, dia lo gan 
crí ti ca men te so bre el fun cio na mien to ge ne ral de la 
se ma na, el rit mo de las ac ti vi da des, los pro ble mas 
sur gi dos en las tu to rías, los en fren ta mien tos en tre 
co le gios, los con flic tos ni ños-ni ñas y los pro ble mas 
y ca sos de aten ción in di vi dua li za da. En oca sio nes, 
la re fle xión se ha ce ex ten si va a to do el gru po de asis-
ten tes me dian te una asam blea in ter me dia en la que 
se re vi sa el fun cio na mien to ge ne ral y los pro ble mas 
de con vi ven cia más sig ni fi ca ti vos. Es pe cial men te en 
es tan cias que du ran más de tres días, en las que se 
es ta ble cen di ná mi cas so cia les muy in ten sas. Es te ti po 
de ins tru men to per mi te re con du cir los acon te ci mien-
tos y reo rien tar el pro gra ma en ca so de que se apre cie 
al gu na dis fun ción.

b.3. Asam blea fi nal y va lo ra ción con pro fe so res. Al 
fi nal de ca da tur no se lle va a ca bo una asam blea fi nal 
en la que se po nen en co mún to das las ex pe rien cias 
vi vi das du ran te la se ma na. En es ta asam blea se ha bla 
de los mo ni to res am bien ta les, de las tu to rías, del 
es ta blo, del tra ba jo en la huer ta, de la co mi da, de 
los re cur sos dis po ni bles, de los fu tu ros tra ba jos a 
em pren der en el au la y de to das aque llas cues tio nes 
per so na les que ca da quien de sea ex pre sar. Tam bién 
se man tie ne una reu nión con los pro fe so res, don de se 
dia lo ga acer ca del fun cio na mien to de la se ma na, los 
pro ble mas acae ci dos, la ade cua ción a las de man das y 
el cum pli mien to de ex pec ta ti vas ini cia les; así co mo la 
ade cua ción de los es pa cios, los dé fi cit en las in fraes-
truc tu ras o la ido nei dad de los re cur sos y mo de los 
de tra ba jo.

Tras es tas reu nio nes, ca da pro fe sor res pon de a 
un cues tio na rio bre ve acer ca de las ac ti vi da des, las 
me to do lo gías, las po si bi li da des de tra ba jo fu tu ro y la 
apli ca bi li dad de la ex pe rien cia en el au la, dán do les 
opor tu ni dad a que in clu yan to das aque llas ob ser va-
cio nes que ca da pro fe sor con si de re opor tu no for mu lar 
por es cri to.

c. Téc ni cas de eva lua ción ins ti tu cio nal, con trol de 
re sul ta dos y sa tis fac ción de las de man das de los 
usua rios (des pués de la es tan cia):
c.1. Eva lua ción de con trol ins ti tu cio nal y me jo ra de 
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la or ga ni za ción y el fun cio na mien to. Co mo me ca-
nis mo de con trol ins ti tu cio nal y me jo ra de la or ga-
ni za ción y el fun cio na mien to, exis ten ade más de 
las es tra te gias ini cia les y de pro ce so an te rio res, otra 
se rie de es tra te gias de re co lec ción de in for ma ción 
y en jui cia mien to de los acon te ci mien tos que per-
mi te una más com ple ta, do cu men ta da y re fle xi va 
re vi sión de ca da tur no, en tre ellas se des ta can las 
si guien tes:

c.1.1. In for mes de ac ti vi da des. Al fi na li zar la es tan cia 
de ca da tur no en el equi pa mien to, ca da edu ca dor 
am bien tal ela bo ra un in for me de ta lla do acer ca de 
los acon te ci mien tos acae ci dos du ran te esa se ma na en 
el ta ller que ha ya im par ti do. En es tos in for mes, se 
con si de ran as pec tos re la cio na dos con la me to do lo gía 
pues ta en mar cha, el ti po de ac ti vi da des de sa rro lla das, 
el gra do de par ti ci pa ción de ni ños, el ni vel de im pli-
ca ción de los pro fe so res acom pa ñan tes, los cam bios y 
adap ta cio nes efec tua das en las di fe ren tes se sio nes de 
tra ba jo, los di fe ren tes es pa cios y ma te ria les uti li za-
dos, así co mo las di fe ren tes téc ni cas em plea das pa ra 
la eva lua ción y re vi sión de las ac ti vi da des. Exis ten 
di fe ren tes ti pos de in for mes es tan da ri za dos y adap ta-
dos a ca da una de las áreas de tra ba jo y ac ti vi da des pro-
pues tas en fun ción del in te rés del equi po en pro fun di zar 
en un área de ter -
mi na da, ya sean las ac ti vi da des de pro duc ción,
ma nu fac tu ra, cons truc ción, con su mo e in ves ti ga ción; 
las de crea ción ar te sa nal y ex pre sión ar tís ti ca o las 
de ani ma ción y fies ta.

 
c.1.2. In for mes de coor di na ción. En ellos se con si de-
ran las ac ti vi da des co lec ti vas rea li za das du ran te el 
tur no, los con flic tos y pro ble mas más re le van tes, la
via bi li dad de las pro pues tas de or ga ni za ción y fun cio-
na mien to, el gra do de cum pli mien to de los pla nes 
de tra ba jo en ca da una de las áreas, los as pec tos 
más sig ni fi ca ti vos de ca da una de las asam bleas, así 
co mo la in for ma ción apor ta da por los pro fe so res en 
las reu nio nes ini cial y fi nal que se ce le bran con ellos. 
Es te in for me es cum pli men ta do por el coor di na dor/a 
se ma nal, un car go ro ta ti vo cu ya res pon sa bi li dad so bre 
el tur no tie ne un ca rác ter de ci so rio, de con trol y 

se gui mien to glo bal de la di ná mi ca de ca da gru po.

c.1.3. En tre vis tas y cues tio na rios a ni ños. Al fi nal 
de ca da tur no, y en fun ción de la edad y el ni vel 
de ma du ra ción en téc ni cas de ex pre sión es cri ta, los 
alum nos par ti ci pan en una va lo ra ción ge ne ral del 
fun cio na mien to del tur no, de los con flic tos sur gi dos, 
de las ac ti vi da des rea li za das. Los ins tru men tos que 
sue len em plear se, en opi nión de la mues tra, van des de 
sim ples es ca las de va lo ra ción de 1 a 5, has ta ins tru-
men tos más abier tos, don de ca da vi si tan te ex pre sa 
li bre men te su opi nión so bre dis tin tos as pec tos de la 
es tan cia. Di chas res pues tas de be rán ser ca te go ri za das 
pos te rior men te pa ra po der ha cer una in ter pre ta ción 
ade cua da de las mis mas y pue dan con tri buir a la 
me jo ra de de fi cien cias.

c.1.4. En tre vis tas y cues tio na rios a pro fe so res. No 
to -dos los pro fe so res que vi si tan un equi pa mien to 
am-bien tal adop tan la mis ma ac ti tud, pe ro, en ge ne ral,
to dos los equi pa mien tos po seen un ideal de pro fe sor-
ti po que ad quie re un pa pel de ob ser va dor par ti ci pan te 
en to das las ac ti vi da des y de ci sio nes que du ran te 
el tur no se lle van a ca bo en el equi pa mien to; su 
vi sión de los acon te ci mien tos apa re ce re fle ja da en los 
cues tio na rios que al fi nal de ca da tur no cum pli men tan 
o en las en tre vis tas que se man tie nen a lo lar go de 
la se ma na.

c.1.5. Do cu men tos fo to grá fi cos y au dio vi sua les. La 
fo to gra fía y el vi deo cons ti tu yen dos téc ni cas in te re-
san tes pa ra des cri bir y do cu men tar los acon te ci mien-
tos pa sa dos so bre los que po der ela bo rar jui cios y
des crip cio nes con pos te rio ri dad al de sa rro llo de los 
he chos. Es tos re cur sos son ins tru men tos re tros pec-
ti vos de gran va lor pa ra re vi sar y do cu men tar las 
di ná mi cas de fun cio na mien to en las di fe ren tes ta reas 
y ac ti vi da des. Es pe cial in te rés po seen pa ra aten der 
cues tio nes re fe ri das al uso del es pa cio y el se gui-
mien to de su fun cio na li dad.
c.1.6. Otros do cu men tos es cri tos, re gis tros anec dó ti-
cos, ob ser va cio nes sis te má ti cas, dia rios, na rra cio nes, 
etc. Las car tas, los cua der nos de cam po, los dia rios 
de alum nos y pro fe so res, los mu ra les y pro duc cio nes 
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es cri tas de los asis ten tes, cons ti tu yen prue bas di rec tas 
del fun cio na mien to ge ne ral de ca da tur no e ins tru-
men tos vi vos de lo que ha si do esa es tan cia. Un aná-
li sis de con te ni do es truc tu ra do, se gún un lis ta do de 
ca te go rías pre via men te de fi ni das, per mi ti rá rea li zar 
va cia dos de esa in for ma ción y ela bo rar con tras tes 
acer ca de la ve ra ci dad de las mis mas. El va lor de 
es tos do cu men tos re si de en el apor te de in for ma ción 
sub je ti va di fí cil de re co pi lar des de otras fuen tes 
ins tru men ta les.

c.2. Eva lua ción de con trol de ca li dad del pro gra ma 
de sa rro lla do a tra vés de la re vi sión pos te rior del 
equi po pe da gó gi co del equi pa mien to.
Al me nos una vez al mes, al fi nal de los tur nos, 
la mues tra de equi pa mien tos re co no ce que se lle va 
a ca bo una reu nión ge ne ral de re vi sión so bre los 
pro gra mas con cre tos de sa rro lla dos, los ni ve les de
co ne xión e in ter de pen den cia en tre áreas y las me to-
do lo gías más ade cua das pa ra ca da área y ti po de 
ta rea. Tam bién se de sa rro lla al me nos una vez al 
año un de ba te mo no grá fi co so bre ca da una de las 
áreas de tra ba jo, sus lí neas de de sa rro llo y fren tes de 
in ter ven ción de ca ra al fu tu ro; en es tas reu nio nes se 
sue le ha cer uso de in for mes ob te ni dos a par tir del 
aná li sis y va lo ra ción de los da tos ob te ni dos con las 
res tan tes téc ni cas de eva lua ción.

c.3. Eva lua ción de los ni ve les de co ne xión cu rri cu lar 
del equi pa mien to con los cen tros es co la res
En al gu nos ca sos, una vez fi na li za da la es tan cia, se 
en vía a los pro fe so res un cues tio na rio abier to que 
re co ge in for ma ción acer ca de la con ti nui dad asig na da 
a la ex pe rien cia al re gre so al co le gio, ya sea en 
for ma de ac ti vi dad in te gra da en las asig na tu ras del 
cu rrí cu lo, ya co mo ac ti vi dad de ca rác ter in ter dis ci pli-
nar en la que con flu yen con te ni dos y ta reas de las
di fe ren tes áreas (pe rió di co es co lar, ta lle res, cam pa-
ñas, ce le bra cio nes, etc.), ya co mo ta rea ex tra-es co lar 
de ca rác ter no for mal re la cio na da con la edu ca ción 
am bien tal (fun da ción de gru pos eco lo gis tas, gru pos 
ex cur sio nis tas, au men to de las vi si tas a lu ga res del 
en tor no in te rés edu ca ti vo, et cé te ra).

Con clu sio nes
No to dos los equi pa mien tos con sul ta dos en la pre-
sen te mues tra ha cen un uso sis te má ti co y con tí nuo 
de la va rie dad de téc ni cas de eva lua ción an te rior-
men te ci ta das. Cier ta men te, tra ba jar con to do el
lis ta do de téc ni cas su po ne un se rio pro ble ma de bu ro-
cra cia in ves ti ga do ra y de ges tión de in for ma ción que 
no pue den afron tar los equi pa mien tos pa ra la edu ca-
ción am bien tal, de bi do a la es ca sa dis po ni bi li dad 
de re cur sos per so na les con que cuen tan. Si bien 
ello no jus ti fi ca el que de for ma in ter mi ten te no 
pue dan em plear se ca da cier to tiem po téc ni cas in ter -
ca la das pa ra eva luar en los di fe ren tes mo men tos
de im plan ta ción del pro gra ma (an tes, du ran te y des-
pués). 

En cuan to al en fo que pre do mi nan te de las téc ni cas 
de eva lua ción, al re de dor de 90% de los cen tros 
em plean téc ni cas de eva lua ción in ter na; es de cir, son 
ellos mis mos y su equi po quie nes se res pon sa bi li zan 
de las ta reas eva lua do ras, aun que en al gu nos ca sos 
ex cep cio na les tam bién se ha ce uso de la eva lua ción 
ex ter na.

Pre do mi nan, en ge ne ral, las téc ni cas de re co pi la-
ción de da tos cua li ta ti vos fren te a los cuan ti ta ti vos; 
si bien exis ten di fe ren cias con si de ra bles se gún la 
ti po lo gía de equi pa mien to. 

To dos los equi pa mien tos con si de ran la eva lua ción 
de sus pro gra mas edu ca ti vos, ya sea de una ma ne ra 
for mal o in for mal: al re de dor de 23% re co no ce que 
siem pre rea li za in for mes de eva lua ción de for ma 
sis te má ti ca y es truc tu ra da, 41% a me nu do, 23% só lo 
al gu nas ve ces y el 13% res tan te ca si nun ca o de una 
ma ne ra in for mal (véa se grá fi co 1). 

Res pec to a los as pec tos ma yo ri ta ria men te eva lua-
dos, des ta can los si guien tes: de sa rro llo edu ca ti vo del 
pro pio pro gra ma (93% del to tal), efec tos de los pro-
gra mas en los usua rios (83.3% del to tal), ser vi cios e 
ins ta la cio nes (80% del to tal) y, fi nal men te, re cur sos y 
ma te ria les di dác ti cos (76.7% del to tal) (véa se grá fi co 
2).
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