
Repensar el sujeto: (de) construyendo la acción humana en la investigación en educación ambien-

Introducción

l uso pú bli co en los es pa cios na tu ra les pro te gi-
dos se ori gi na aso cia do con la idea de par que 
na cio nal sur gi da en Es ta dos Uni dos a fi na les 
del si glo XIX. Los par ques na cio na les se con si-

de ra ron te rri to rios vír ge nes que de bían pro te ger se pa ra 
que los ciu da da nos pu die ran ad mi rar las ma ra vi llas 
na tu ra les sin la in ter ven ción de la ci vi li za ción. Es ta 
pri me ra mo da li dad de uso pú bli co ba sa da en un dis-
fru te con tem pla ti vo de la na tu ra le za pron to fue evo lu-
cio nan do, a la vez que el pro pio con cep to de par que 
na cio nal tam bién se mo di fi ca ba ha cia una idea más 
glo bal de es pa cio na tu ral pro te gi do, don de se in te gran 
las ac ti vi da des hu ma nas. En los años vein te, en los 
par ques na cio na les de Es ta dos Uni dos al gu nos guar-
das ya se ha bían trans for ma do en los pri me ros guías 
in tér pre tes. Se tra ta ba de mos trar a los vi si tan tes los 
re cur sos na tu ra les, con el fin de que com pren die ran la 

ne ce si dad de pro te ger los. Sin em bar go, no es has ta la 
dé ca da de los cin cuen ta cuan do la in ter pre ta ción am bien-
tal o del pa tri mo nio co mien za a ad qui rir cier ta re le-
 van cia co mo dis ci pli na y he rra mien ta pa ra in for mar y 
co mu ni car se con los vi si tan tes a es tos es pa cios.

La idea de los par ques na cio na les fue rá pi da men te 
adop ta da en Es pa ña y en 1918 se de cla ra ron los dos 
pri me ros par ques en Co va don ga y Or de sa. El cre ci-
mien to a par tir de esa fe cha ha si do con ti nuo, prin ci-
pal men te en las dé ca das de los años ochen ta y no -
ven ta. En es te si glo, las dis tin tas ad mi nis tra cio nes 
pú bli cas es pa ño las han ido crea do una am plia red de 
es pa cios na tu ra les pro te gi dos co mo ins tru men tos de 
sus po lí ti cas de con ser va ción de la na tu ra le za. El ca so 
de los par ques na cio na les es un cla ro ex po nen te de 
es te pro ce so, tan to por la crea ción de nue vos par ques 
(Ca bre ra, Ca ba ñe ros, Pi cos de Eu ro pa, Sie rra Ne va da), 
co mo por el avan ce en su pla ni fi ca ción y ges tión 
com par ti da, so bre to do tras la mo di fi ca ción de la Ley 
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Public use of natural protected spaces originates along the idea of National Parks which appeared in the United 
States in the late XIX century. Considered virgin territories, national parks were kept for citizens to admire natural 
wonders away from civilisation and human intervention. Nowadays, the maintenance of protected public spaces 
has become part of tourist and recreational activities. This shift in purpose becomes a key issue for the quality of 
services delivered in these parks —particularly in relation to the ways in which national parks are interpreted by 
the government and by the public in terms of heritage and patrimony—. To deal with this issue, staff who are in 
close contact with visitors and locals alike need to receive proper training in developing effective communication 
skills. This paper presents relevant key findings from and recommendation generated by a formal assessment of 
services delivered at the Parque Nacional de Cabañeros in central Spain.
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4/89 y la ela bo ra ción del Plan Di rec tor de la Red de 
Par ques Na cio na les.

Los es pa cios na tu ra les pro te gi dos se han con ver ti do 
tam bién en des ti nos tu rís ti cos, en la me di da en que 
su po nen cen tros de in te rés a vi si tar du ran te las va ca cio-
nes y en pe rio dos de ocio y tiem po li bre. Los par ques 
na cio na les es pa ño les han du pli ca do, en los úl ti mos cin-
co años, el nú me ro de vi si tan tes, su pe ran do en 1999 los 
nue ve mi llo nes de vi si tas. Por es ta ra zón, el uso pú bli-
co se es tá con vir tien do en una de sus prin ci pa les fun-
cio nes. El au men to de la afluen cia de vi si tan tes y el 
de sa rro llo de los ser vi cios y pro duc tos de uso pú bli co 
prue ban la im por tan cia del fe nó me no. Los ciu da da nos 
quie ren co no cer y dis fru tar de es tos es pa cios, y la in ter-
pre ta ción del pa tri mo nio se cons ti tu ye en una he rra-
mien ta muy útil pa ra pla ni fi car y re ve lar in si tu el sig ni-
fi ca do del le ga do na tu ral, cul tu ral o his tó ri co al pú bli co 
que vi si ta cier tos lu ga res en su tiem po de ocio (Ham, 
1992; Mo ra les, 1998).

El uso pú bli co de los es pa cios na tu ra les pro te gi dos 
pue de con si de rar se co mo una par te de la ac ti vi dad 
tu rís ti ca y, por lo tan to, la in ter pre ta ción del pa tri mo-
nio pue de ser uno de los pun tos cla ve pa ra me jo rar la 
ca li dad de los ser vi cios y be ne fi cios que el vi si tan te 
re ci be en un par que na cio nal. Los guías y los mo ni to-
res en car ga dos de es tos ser vi cios son el con tac to más 
pró xi mo con la po bla ción lo cal y los vi si tan tes y de ben 
ca pa ci tar se pa ra ofre cer ser vi cios efi ca ces en el pla no 
de la co mu ni ca ción. La ca li dad de la in ter pre ta ción y 
sus efec tos po si ti vos de pen den en bue na me di da de 
ellos, ade más de la exis ten cia de una ade cua da pla ni fi-
ca ción in ter pre ta ti va. 

Son mu chos los es fuer zos ini cia dos en es te cam po, 
pe ro no siem pre se ga ran ti zan los ob je ti vos que per si-
gue la in ter pre ta ción co mo he rra mien ta de uso pú bli-
co. La ne ce si dad de una in ter pre ta ción de ca li dad es 
evi den te an te el pa no ra ma ex pues to, so bre to do en 
el mo de lo de ges tión ini cia do en los par ques na cio-
na les con el Plan Di rec tor. Re cien te mente la Co mu ni-
dad de An da lu cía tam bién ha ela bo ra do un de cre to y 
un ma nual pa ra re gu lar y de fi nir la ac ti vi dad de es tos 
guías en la Red de Es pa cios Na tu ra les Pro te gi dos de 
An da lu cía (RENPA) (Be na yas, 2000).

Por esa ra zón, el ob je ti vo del pre sen te tra ba jo con-

sis te en eva luar la ca li dad de los di fe ren tes ser vi cios de 
vi si tas guia das que se ofre cen en el Par que Na cio nal 
de Ca ba ñe ros. Es te sin gu lar es pa cio se en cuen tra en tre 
las pro vin cias de To le do y Ciu dad Real, al oes te de 
la co mu ni dad au tó no ma de Cas ti lla-La Man cha, en la 
me se ta cen tral de la Pe nín su la Ibé ri ca. Crea do re cien-
te men te en 1995, se ex tien de por la cor di lle ra de los 
Mon tes de To le do con una al ti tud que va ría en tre los 
620 y 1448 msnm, ocu pan do ca si 40 mil hec tá reas. 
Man tie ne una de las me jo res mues tras de bos que me di-
te rrá neo de Es pa ña, al ber gan do 276 es pe cies de ver te-
bra dos en tre los que des ta can el bui tre ne gro (Aegy pius 
mo na chus) con 130 pa re jas, el águi la im pe rial (Aqui la 
adal ber ti), la ci güe ña ne gra (Ci co nia ni gra), el lin ce 
ibé ri co (Lynx par di na) y pe ces en dé mi cos co mo el ja ra-
bu go (Anaecy pris his pa ni ca). Los prin ci pa les eco sis te-
mas son las sie rras cuar cí ti cas, las ra ñas y los bos ques 
de ga le ría. Las sie rras es tán cu bier tas por ro ble da les 
(Quer cus py re nai ca) en las al ti tu des su pe rio res y por 
es pe su ras de ma to rra les me di te rrá neos (Cis tus sp. y Eri-
ca sp.) que al ter nan con al cor no ques (Quer cus su ber) y 
en ci nas. Las ra ñas son ex ten sas lla nu ras cu bier tas por 
de he sas de en ci nas y que ji gos. En di fe ren tes me dios 
de co mu ni ca ción se le ha de no mi na do el "Se ren gue ti 
es pa ñol" por su as pec to de bos que abier to ti po sa ba na 
con una gran pre sen cia de gran des her bí vo ros.

En de fi ni ti va, se tra ta de un es pa cio pro te gi do don de 
es tán pre sen tes res tos del ori gi nal bos que me di te rrá-
neo jun to con sus eta pas de trans for ma ción tras si glos 
de apro ve cha mien tos tra di cio na les. A prin ci pios de 
los años ochen ta es tu vo a pun to de con ver tir se en 
un cam po de ti ro pa ra el ejér ci to del ai re, abrién do se 
un in ten so de ba te que se zan jó con la de cla ra ción de 
par que na tu ral por el go bier no re gio nal de Cas ti lla-La 
Man cha, pa san do en 1995 a for mar par te de la Red 
Es pa ño la de Par ques Na cio na les. 

Ob je ti vos y me to do lo gía

Ob je ti vos
El ob je ti vo prin ci pal del pre sen te tra ba jo es rea li zar una 
pri me ra apro xi ma ción a la eva lua ción de la ca li dad de 
las vi si tas guia das ofre ci das a los vi si tan tes del Par que 
Na cio nal de Ca ba ñe ros. Pa ra ello se han uti li za do 
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dos me to do lo gías de aná li sis di fe ren tes, pe ro com ple-
men ta rias. Con ello se pre ten de con tri buir a per fi lar los 
pa rá me tros bá si cos y los in di ca do res que pue den ayu-
dar nos a de fi nir la ca li dad de las ac ti vi da des in ter pre-
ta ti vas más fre cuen tes. Por úl ti mo, se su gie ren me jo ras 
pa ra au men tar la ca li dad de la in ter pre ta ción en el 
ám bi to del pro pio par que na cio nal y la ges tión de su 
ofer ta de re cur sos edu ca ti vos. 

Me to do lo gía
Los mo de los de eva lua ción más usua les en la va lo ra ción 
de la ca li dad de las vi si tas a es pa cios na tu ra les pro te gi dos 
ha cen uso de me to do lo gías cuan ti ta ti vas ba sa das prin ci-
pal men te en es ca las de va lo ra ción que el vi si tan te de be 
asen tar al fi na li zar su vi si ta. Los ins tru men tos de eva-
lua ción más em plea dos son es ca las ti po li kert; si bien 
la ma yor par te de las ve ces se em plean ins tru men tos 
cons trui dos ar bi tra ria men te sin aten der cri te rios mí ni mos 
de ca li dad téc ni ca. Co mo con se cuen cia, la in for ma ción 
ob te ni da no es to do lo fia ble que de bie ra. A to do ello 
he mos de aña dir las li mi ta cio nes har to re co no ci das (Mra-
zek, 1993; Ro bot tom y Hart, 1993) que im po ne el uso 
ex clu si vo de ins tru men tos de eva lua ción nu mé ri ca, cu ya 
re duc ción de la rea li dad a da tos cuan ti ta ti vos ex clu ye la 
po si bi li dad de re fle jar to da esa ri que za de ma ti ces, cua-
li da des, sen sa cio nes y vi ven cias que acom pa ñan a es te 
ti po de vi si tas.

Nues tro equi po de in ves ti ga ción, sin re nun ciar a la 
po si bi li dad de uti li zar es ca las de es ti ma ción cuan ti ta ti va 
de cier ta ca li dad téc ni ca (Del Rin cón et al., 1995; Cea, 
1996; Azo fra, 1999), en el sen ti do po si ti vo que ar gu-
men ta Con nell (1997) nos plan tea mos la ne ce si dad de 
com ple men tar es ta eva lua ción con otro ti po de téc ni cas 
más di rec tas y, op tan do por el gru po de dis cu sión (Ca na-
les y Pei na do, 1994; Ibá ñez, 1994; Va llés, 1997), co mo 
es tra te gia de va lo ra ción sub je ti va de las vi si tas, de mo do 
que pu die ran re fle jar se as pec tos más sen si ti vos y vi ven-
cia les ba sa dos en la per cep ción sub je ti va de ca da uno 
de los agen tes im pli ca dos. Fi nal men te, di chas va lo ra-
cio nes de bían ser dis cu ti das, le gi ti ma das y con sen sua-
das en una si tua ción in te rac ti va de gru po de dis cu sión.

Por lo tan to, el mo de lo de eva lua ción em plea do 
en es te es tu dio cons ta de una es tra te gia in te gra do ra 
ba sa da en la com ple men ta ción me to do ló gi ca (Be ri cat, 

1999) de in for ma ción ob te ni da por vía cuan ti ta ti va 
y cua li ta ti va.

En pri mer lu gar nos plan tea mos qué ins tru men tos 
po dían ser más úti les pa ra ana li zar y com pa rar los 
di fe ren tes ser vi cios de uso pú bli co ofre ci dos por el par-
que, pa ra ello efec tua mos una re vi sión de las dis tin tas 
téc ni cas em plea das en la eva lua ción de ca li dad, tan to 
en tu ris mo co mo en el pla no edu ca ti vo. En se gui da, 
se rea li za ron va rios en sa yos pi lo to en otros es pa cios 
pro te gi dos pa ra po ner a pun to las téc ni cas de re co lec-
ción de da tos. Se op tó por pla ni fi car una me to do lo gía 
in te gra do ra de ins tru men tos cuan ti ta ti vos y cua li ta ti vos 
que arro ja ra in for ma ción com ple men ta ria.

En am bos ca sos la eva lua ción se lle vó a ca bo por un 
gru po de li cen cia dos que re ci bie ron una for ma ción es pe-
cí fi ca so bre uso pú bli co en es pa cios na tu ra les pro te gi dos. 
La vi si ta con sis tió en pro bar los di fe ren tes pro duc tos de 
uso pú bli co pa ra su eva lua ción con las téc ni cas men cio na-
das. Una vez fi na li za da la vi si ta se pro ce dió a la pues ta en 
co mún de la in for ma ción ob te ni da y al tra ta mien to y aná-
li sis de los da tos por dis tin tas vías.

Ins tru men tos de eva lua ción
1. Ins tru men tos de eva lua ción cuan ti ta ti va. Una eva lua-
ción cuan ti ta ti va me dian te la apli ca ción de un cues tio-
na rio de cri te rios di ri gi do a va lo rar los prin ci pa les atri-
bu tos que de fi nen la ca li dad de la in ter pre ta ción. Los 
vi si tan tes asig na ron pun tua cio nes a los di fe ren tes pa rá-
me tros, va lo ran do tres blo ques co mu nes: la pre sen ta-
ción del pro duc to (ac ti tud del guía); la con duc ción de 
la vi si ta, y las téc ni cas de co mu ni ca ción em plea das. 
Se uti li zó una es ca la de ti po Li kert en la que 1 era la 
mí ni ma pun tua ción y 4 la má xi ma. Se de ci dió em plear 
nú me ros con el fin de ob te ner una no ta me dia de los 
di fe ren tes atri bu tos. Es te cues tio na rio es ta ba pre via men-
te va li da do y so me ti do a un con trol de ca li dad téc ni ca 
en otros par ques, co mo el na cio nal del Tei de (Ca na-
rias) o el par que na tu ral de las La gu nas de Rui de ra 
(Blan co y Be na yas, 1998), lo cual arro ja ba ni ve les de 
va li dez y fia bi li dad al tos. El cues tio na rio ba se con te nía 
las si guien tes pre gun tas:

a) Va lo ra ción del guía:
¿Se pre sen tó per so nal men te y a la ins ti tu ción 
an tes de em pe zar?
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¿Pre via men te pre sen tó el de sa rro llo de la vi si ta guia da: 
nor mas de com por ta mien to, ho ra rio, ob je ti vos?
¿Fue re cep ti vo, dis pues to a ha blar?
¿Es tu vo ami ga ble y po si ti vo?

Téc ni cas de co mu ni ca ción uti li za das por el guía:
¿Mi ra ba al pú bli co mien tras ha bla ba?
¿Ha bló al gru po su fi cien te men te al to?
¿Ha bló a to do el gru po?
¿Ha bló con cla ri dad?
¿Uti li zó las ma nos pa ra di ri gir la aten ción?
¿Uti li zó un vo ca bu la rio apro pia do a ni vel del gru po?
¿Uti li zó anéc do tas y ejem plos ade cua dos?
¿Re la cio nó la in for ma ción a la vi da y 
per so na li dad del gru po?
¿Pres tó aten ción a even tos cir cuns tan cia les?
¿Es ti mu ló la par ti ci pa ción con pre gun tas abier tas? 
¿Es ti mu ló el uso de dos o más sen ti dos?
¿Usó el hu mor en sus ex pli ca cio nes?
¿Uti li zó ma te ria les en sus ex pli ca cio nes: 
pie dras, plu mas, et cé te ra?
¿Re pi tió los co men ta rios in te re san tes que la gen te ha cía?

Con duc ción de la vi si ta:
¿Con du jo ade cua da men te al gru po en tre las pa ra das?
¿Dio ins truc cio nes pa ra es truc tu rar el gru po?
¿Dio tiem po a la au dien cia pa ra ob ser var 
los pun tos de in te rés?

Va lo ra ción del iti ne ra rio:
¿Fue ade cua do el tiem po de di ca do a rea li zar la ru ta?
¿Fue muy du ra al ni vel fí si co?
¿Re sul tó atrac ti vo pa ra el vi si tan te?

El cues tio na rio se com ple men ta ba con una se rie de 
pre gun tas abier tas:

En re la ción con los con te ni dos:
¿Po dría iden ti fi car el tó pi co y los te mas ex pues tos, 
si los hay, por el guía en el re co rri do?
Es cri ba el men sa je prin ci pal que pue de re cor dar de su   
vi si ta guia da.

Con res pec to a las pa ra das rea li za das:
¿Fue ron su fi cien tes?
¿Fue ron di ver sas?
¿Su du ra ción fue ade cua da?
¿Te nían con te ni do?
¿En ellas el guía lla mó la aten ción so bre al gún ras go?
Du ran te la pa ra da, ¿el guía co nec tó con el/los te mas tra-
ta dos?

Con clu sión del iti ne ra rio:
¿El guía re for zó el te ma tra ta do?
¿La des pe di da fue ade cua da?
Sa tis fac ción glo bal de la vi si ta guia da  (Va lo re de 1 a 10)
Guía:
Re co rri do, sen de ro:
Iti ne ra rio in ter pre ta ti vo.

Su ge ren cias a la vi si ta guia da:
2. Ins tru men tos de eva lua ción cua li ta ti va. Una se gun da 
op ción con sis tió en rea li zar una eva lua ción de ca rác ter 
más par ti ci pa ti vo y cua li ta ti vo. Pa ra ello se si guió una 
téc ni ca de di ná mi ca de gru pos, don de el gru po eva lua-
dor, a tra vés de una llu via de ideas se mi di ri gi da, pro pu so 
los pun tos fuer tes y dé bi les de los di fe ren tes pro ductos 
va lo ra dos so bre el te rre no. El gru po eva lua dor fun cio nó 
co mo un clien te mis te rio so (con cier ta es pe cia li za ción y 
cua li fi ca ción), que du ran te la vi si ta se com por ta ba co mo 
un vi si tan te más, pe ro que pro cu ra ba fi jar se en aque llos 
as pec tos más re le van tes pa ra va lo rar la ca li dad de la vi si-
ta des de una pers pec ti va emi nen te men te sub je ti va.

 
Ca rac te rís ti cas del gru po eva lua dor
Los re sul ta dos del pre sen te tra ba jo fue ron ob te ni dos en 
una sa li da prác ti ca rea li za da el 1 de oc tu bre de 1999 
den tro del IV Cur so de ges tión del tu ris mo y de sa rro llo 
lo cal en es pa cios na tu ra les pro te gi dos. Cur so im par ti do 
por el De par ta men to de Eco lo gía de la Uni ver si dad 
Au tó no ma de Ma drid, fi nan cia do por el Fon do So cial 
Eu ro peo y di ri gi do por Ja vier Be na yas y Ri car do Blan-
co.

Par ti ci pa ron 33 alum nos (in clui dos los 2 pro fe so res) 
en su gran ma yo ría li cen cia dos en Cien cias Bio ló gi cas 
y Cien cias Am bien ta les 70%, Geo gra fía 20% y otros 
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5%, en su ma yo ría de la Co mu ni dad de Ma drid. Una 
cuar ta par te del gru po ya ha bía vi si ta do pre via men te 
Ca ba ñe ros. 

La sa li da prác ti ca, un día de du ra ción, con sis tió en 
una ru ta guia da en to do te rre no por la ra ña, vi si ta al 
nue vo cen tro de in ter pre ta ción Ca sa Pa li llos, vi si ta al 
eco mu seo de Hor ca jo de los Mon tes y por la tar de 
vi si ta guia da a pie por el río Es te na. 

El ob je ti vo de la ac ti vi dad era co no cer los pro duc tos, 
ser vi cios y equi pa mien tos de uso pú bli co del par que 
na cio nal, es pe cial men te los de in ter pre ta ción del pa tri-
mo nio y di se ñar un sis te ma de va lo ra ción de es tos 
pro duc tos con vis tas a me jo rar su ca li dad. An tes de la 
vi si ta los alum nos ha bían re ci bi do for ma ción es pe cí fi-
ca en edu ca ción am bien tal e in ter pre ta ción en es pa cios 
na tu ra les pro te gi dos. 

Los re sul ta dos
En los úl ti mos años, el par que ha au men ta do pro gre-
si va men te el nú me ro de vi si tan tes, en par te co mo 
con se cuen cia del cam bio de fi gu ra de pro tec ción y 
por el nue vo mo de lo de uso pú bli co adop ta do, más 
acor de con la de man da. En 1992 el an ti guo par que 
na tu ral re ci bía 1500 vi si tas y dis po nía de un cen tro de 
in ter pre ta ción y un sis te ma gra tui to de vi si tas guia das 
en ve hí cu los to do te rre no con una ca pa ci dad in fe rior 
a las 20 per so nas por día, que lle va ba en ré gi men 
de con ce sión una coo pe ra ti va lo cal. Los tiem pos de 
es pe ra pa ra con se guir pla za en el cu po de vi si tas 
eran de va rios me ses en épo ca de má xi ma afluen cia 
(tem po ra da de la be rrea de los cier vos y pri ma ve ra). 
En 1993 se du pli có el nú me ro de vi si tan tes y un año 
más tar de se lle gó a su pe rar los 7 mil vi si tan tes al 
año. La de cla ra ción co mo par que na cio nal su pu so una 
am plia ción de la su per fi cie pro te gi da y una di ver si fi-
ca ción de las po si bi li da des de uso pú bli co, a la vez 
que un au men to de las vi si tas.

Ló gi ca men te, la fra gi li dad de los re cur sos na tu-
ra les (las co lo nias de bui tre ne gro, pa re jas re pro -
duc to ras de es pe cies en pe li gro), y la au sen cia de 
in fraes truc tu ra de ac ce so en el in te rior del par que, 
con di cio nan la ca pa ci dad de aco gi da de vi si tan tes y, 
por lo tan to, los ti pos de pro duc tos y ac ti vi da des de 
uso pú bli co que pue den rea li zar se. Se ha op ta do muy 

acer ta da men te por un mo de lo ba sa do en la in ter pre-
ta ción per so na li za da co mo fór mu la pa ra que los vi si-
tan tes co noz can y dis fru ten el par que sin me nos ca bo 
de los re cur sos na tu ra les.

La si tua ción ac tual mues tra la evo lu ción ex pe ri men-
ta da en el uso pú bli co. Se ha re mo de la do el cen tro de 
in ter pre ta ción ori gi nal, y se han cons trui do, en co la-
bo ra ción con los mu ni ci pios y con el gru po de ac ción 
lo cal de LEADER II, tres nue vos mu seos et no grá fi cos 
te má ti cos en los cas cos ur ba nos de los tres mu ni ci pios, 
por los cua les se ac ce de al par que. La ca pa ci dad del 
pro duc to es tre lla, las ru tas guia das en ve hí cu lo to do te-
rre no, ha au men ta do al dis po ner se de cua tro ve hí cu los 
que al can zan los 40 usua rios en me dia jor na da. Exis-
ten tres ru tas bá si cas guia das que per mi ten re co rrer los 
prin ci pa les eco sis te mas, ter mi nan do o em pe zan do en 
el cen tro de in ter pre ta ción y en los tres mu seos et no-
grá fi cos. La ci fra de vi si tan tes en 1999 se apro xi ma a 
los 40 mil.

El uso pú bli co se com ple ta con un pro gra ma de 
cam pos de tra ba jo de vo lun ta rios y el ma te rial di se ña-
do pa ra las ac ti vi da des de edu ca ción am bien tal de los 
gru pos de es co la res que vi si tan el par que, ade más de 
las ac ti vi da des de in for ma ción a la po bla ción lo cal.

1. Eva lua ción de los pro duc tos de in ter pre ta ción
 a tra vés de téc ni cas de di ná mi ca de gru pos
La va lo ra ción de los pro duc tos se efec tuó des pués de 
la vi si ta y con sis tió en una se sión don de los alum nos, 
a tra vés de una llu via de ideas, co men ta ban los prin-
ci pa les pun tos dé bi les y fuer tes de ca da una de las 
ac ti vi da des rea li za das. 

a) Ru ta guia da en ve hí cu lo to do te rre no
La ru ta va lo ra da con sis tió en un re co rri do en tres ve hí-
cu los to do te rre no es pe cia les, por pis tas que atra ve sa ban 
la ra ña del par que de unas dos ho ras y me dia de 
du ra ción. Se rea li zó una pa ra da prin ci pal en el Arro yo 
del Bre zo (pa seo por la ri be ra y mon te cer ca no), una 
se gun da más cor ta en la ra ña (pa ra ob ser var un gru po de 
cier vos), va rias pa ra das (al me nos cin co) sin apear se del 
ve hí cu lo en el trans cur so de la ru ta pa ra ob ser va cio nes 
pun tua les. Los guías de la ac ti vi dad for man par te de 
una coo pe ra ti va lo cal y no ha bían re ci bi do nin gún ti po 
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de for ma ción en el pla no in ter pre ta ti vo. 

Pun tos fuer tes:
• Du ra ción y re co rri do ade cua dos.
• Se gu ri dad y co mo di dad pa ra los vi si tan tes.
• Bue nas po si bi li da des de ob ser va ción de fau na (so bre to do 
de las es pe cies más em ble má ti cas: bui tre ne gro y cier vos).
• Ru ta re pre sen ta ti va de uno de los eco sis te mas 
ca rac te rís ti cos del par que.
• Ra dio de ac ción am plio (per mi te vi si tar va rios lu ga res del 
par que en po co tiem po).
• Uso de equi pos de óp ti ca (pris má ti cos) fa ci li ta dos por       
los guías.
• Pa ra das su fi cien tes en los cen tros de in te rés.
• Per mi te un ma yor con trol de los vi si tan tes.
• Pers pec ti va di fe ren te del pai sa je (al tu ra del ve hí cu lo).
• El pro pio me dio de des pla za mien to  (ve hí cu lo 
to do te rre no) lla ma la aten ción.
• Es un re co rri do que pro por cio na una in for ma ción ge ne ral 
so bre el par que.

Pun tos dé bi les:
• Ru ta no pre sen ta da por los guías. Es ca sa im por tan cia 
a as pec tos for ma les (pre sen ta ción de los guías y de la 
ins ti tu ción, des pe di da).
• Hi cie ron de con duc to res, pe ro po co de guías in tér pre tes.
• No se es cu cha ban las ex pli ca cio nes en el in te rior del 
ve hí cu lo.
• Au sen cia de ma te rial de apo yo pa ra la vi si ta (cro quis 
que
 in di que ru ta).
• Es ca so tra to con los vi si tan tes en las pa ra das.
• No exis tía un hi lo con duc tor en la vi si ta guia da (ni ha bía 
te mas, ni men sa jes de in ter pre ta ción).
• Pa ra das po co or ga ni za das, in ter pre ta ción im pro vi sa da.

b) Vi si ta guia da a pie por el río Es te na
Es ta ru ta es tá ba sa da en un iti ne ra rio in ter pre ta ti vo de 
cin co ki ló me tros apro xi ma da men te de re co rri do de ida 
y otros tan tos de vuel ta por un an ti guo ca mi no que 
dis cu rre pró xi mo al río Es te na y par te del pue blo de 
Na vas de Es te na. La du ra ción es ti ma da fue de unas 
tres ho ras y me dia. La vi si ta es tá asis ti da por un guía 
(an ti guo guar da del par que) que, aun que no ha re ci bi do 

en tre na mien to in ter pre ta ti vo es pe cí fi co, sí ha de sa rro-
lla do de for ma au to di dac ta al gu nas téc ni cas efec ti vas 
de co mu ni ca ción con los vi si tan tes. 

Pun tos fuer tes:
• Se pre sen tó ade cua da men te e in tro du jo el iti ne ra rio a 
rea li zar.
• Es truc tu ra y or ga ni za ción de la vi si ta bien pre pa ra da 
por el guía.
• Mu chas di ver sas pa ra das.
• Iti ne ra rio de du ra ción me dia y có mo do.
• Re pre sen ta ti vo de los eco sis te mas del par que (ri co en 
es pe cies ve ge ta les y en re cur sos pa ra in ter pre tar).
• Per mi te ob te ner una vi sión de de ta lle.
• Preo cu pa ción del guía por los vi si tan tes (se gu ri dad, aten-
ción a sus co men ta rios, so li ci tó ayu da pa ra que al guien 
del gru po rea li za ra la tra duc ción a dos ex tran je ros que se 
unie ron al gru po).
• Fo men tó la par ti ci pa ción con pre gun tas al gru po.
• Re la cio nó las ex pli ca cio nes con his to rias de los ha bi tan tes 
lo ca les.
• El guía fue ama ble y sim pá ti co. Des pe di da ade cua da. 
• Co mu ni ca ción ba sa da en ex pe rien cias per so na les, co mu-
ni ca ción vi ven cial.
• Lo gró man te ner la aten ción du ran te to do el re co rri do. 
In clu so fi na li zó la ru ta de for ma per so nal mos tran do fó si les 
que te nía en el jar dín de su ca sa.

Pun tos dé bi les:
• Ta ma ño de gru po de ma sia do gran de pa ra un só lo guía.
• Ida y vuel ta por el mis mo si tio.
• In ter pre ta ción de ma sia do cen tra da en flo ra y fau na. 
• El guía no dio una vi sión de con jun to y no in ci dió en otros 
te mas am bien ta les, que po drían ha ber si do más apre cia dos 
por es te ti po de gru po.

c) Vi si ta al mu seo et no grá fi co de Hor ca jo
Mu seo te má ti co ubi ca do en un an ti guo al ma cén agrí-
co la. El prin ci pal te ma de in ter pre ta ción es la ela bo ra-
ción del vi no de pi ta rra (tí pi co de la zo na), si bien el 
mar co glo bal se cen tra en la vi da en los pue blos y los 
usos tra di cio na les en la co mar ca. Se tra ta de un mu seo 
don de los ma te ria les mos tra dos han si do do na dos por 
la po bla ción lo cal. La vi si ta es con du ci da por una guía 
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jo ven, quien ha re ci bi do en tre na mien to es pe cí fi co en 
in ter pre ta ción. El gru po se di vi dió en dos tan das pa ra 
apro ve char me jor la vi si ta, aun que és ta se rea li zó con 
bas tan te ra pi dez, da da la pro xi mi dad de la ho ra de 
la co mi da.

Pun tos fuer tes:
• Vi si ta muy par ti ci pa ti va.
• La guía aten dió al gru po a pe sar de ha ber re ba sa do el 
ho ra rio de cie rre.
• Buen di se ño del eco mu seo, apro ve chan do el es pa cio. • 
Di se ño con ele men tos vi vos (col me na con cris ta les con 
un pa nel de abe jas).
• Guía muy pre pa ra da. Se sir vió de va rias téc ni cas de 
co mu ni ca ción. Usó ex pre sio nes co mu nes y re fra nes que 
pro ce den de las ac ti vi da des y ele men tos que se in ter pre ta-
ban en el in te rior.
• Se sir vió de de mos tra cio nes e im pli ca a los vi si tan tes en 
el ma ne jo de uten si lios y otros ele men tos.
• Ma te ria les de la ex po si ción apor ta dos por la po bla ción 
lo cal (de ta lle de los nom bres de los uten si lios ex pues tos).
• Equi pa mien to bas tan te ba ra to.
• Bue na ubi ca ción en el pue blo (co nec tan do con ca rre-
te ra que atra vie sa el par que y al la do de un cen tro de 
de sa rro llo ru ral).

Pun tos dé bi les:
• Hu bie ra si do de sea ble ha ber uti li za do una ca sa tra di cio nal.
• Di men sio nes pe que ñas del re cin to.
• Vi si ta de ma sia do cor ta, la guía ha bló muy rá pi do.

d) Vi si ta al Cen tro de In ter pre ta ción Ca sa Pa li llos
Es el pri mer Cen tro de In ter pre ta ción y el más bá si co 
pa ra vi si tar el par que. Se re mo de ló en 1999. La vi si ta 
no fue guia da por pe ti ción pro pia, se pre fi rió re co rrer 
la ex po si ción ob ser van do los ma te ria les. La du ra ción 
de la vi si ta fue de unos 30 mi nu tos. No se apli có el 
cues tio na rio de va lo ra ción.

Pun tos fuer tes:
• Sis te mas de in for ma ción va ria dos. Pro por cio nan una 
in for ma ción ge ne ral y am plia so bre el par que.
• Es té ti ca muy cui da da.
• Di se ño in no va dor (pa si llos con cris ta les en el sue lo, uso 

de res tos ve ge ta les y ani ma les).
• Me mo ria anual de ac ti vi da des del par que na cio nal a 
dis po si ción del vi si tan te a tra vés de un or de na dor.
• Au dio vi sual con bue na es té ti ca (pai sa je so no ro, ade cua do 
en du ra ción y bue nas imá ge nes).
• In tro duc ción del cen tro li ga da a la Red de Par ques 
Na cio na les Es pa ño les.
• Exis ten cia de ele men tos re la cio na dos con las ac ti vi da des 
tra di cio na les y el sím bo lo de iden ti dad del par que y la 
co mar ca (ca ba ña).
• Apro ve cha mien to de edi fi ca ción an ti gua. Bue na orien-
ta ción y di se ño in te rior. Pre sen cia de ram pas pa ra 
dis ca pa ci ta dos. 

Pun tos dé bi les:
• De ma sia da co mu ni ca ción vi sual y es té ti ca.
• Pa si llos acris ta la dos no co nec ta dos, a ve ces con es ca sa 
re la ción con los te mas a in ter pre tar.
• Au sen cia de ma te ria les pa ra to car y usar otros sen ti dos.
• Los vi deos te má ti cos ape nas se oían.
• Pa ne les: tex tos muy lar gos (po cos vi si tan tes los lee rán 
en te ros) y de ma sia do des crip ti vos, le tra de tex tos muy 
pe que ña, a ve ces di fí cil men te le gi ble (le tra con ti po gra fía 
me die val del pa nel de evo lu ción de usos). Au sen cia de 
in for ma ción es cri ta que no sea des crip ti va, es ca sa in for-
ma ción re le van te. Tex tos de ma sia do téc ni cos en te mas de 
geo mor fo lo gía.
• Ma que ta del par que sin nom bres.
• Pris má ti cos con vi deo po co prác ti cos (se ven mal los 
nom bres de las es pe cies, no es tán ubi ca dos a la al tu ra 
de ni ños).
• Ape nas hay men sa jes so bre la ges tión del par que, o 
la par ti ci pa ción de las po bla cio nes lo ca les. Ex po si ción 
de ma sia do cen tra da en fau na y flo ra.

2. Eva lua ción de las ac ti vi da des de in ter pre ta ción
 a tra vés de cues tio na rios de cri te rios
La va lo ra ción de las vi si tas con cues tio na rios se efec-
tuó des pués de ha ber fi na li za do la jor na da con el fin de 
po der com pa rar las di fe ren tes ac ti vi da des. Las res pues-
tas ob te ni das fue ron tra ta das de ma ne ra sen ci lla y los 
prin ci pa les re sul ta dos apa re cen re co gi dos en la grá fi ca 
ad jun ta. Las ca rac te rís ti cas del mues treo (ta ma ño re du-
ci do del gru po eva lua dor, un só lo día de mues treo) no 
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per mi te lle gar a con clu sio nes con va lor es ta dís ti co, pe ro 
sí pue de ser de uti li dad pa ra ob te ner al gu nas con clu sio-
nes y ten den cias de las ca rac te rís ti cas y ca li dad, tan to 
del cues tio na rio, co mo de las ac ti vi da des rea li za das. El 
cues tio na rio no pu do apli car se a la vi si ta al cen tro de 
in ter pre ta ción de Ca sa Pa li llos por fal ta de tiem po (só lo 
se ha va lo ra do es te cen tro a tra vés de las téc ni cas de 
gru po).

De for ma glo bal pue de de cir se que los pro duc tos 
de Ca ba ñe ros al can zan una pun tua ción al ta en es te 
cues tio na rio y que la sa tis fac ción de los vi si tan tes es 
ele va da. La ru ta a pie por el río Es te na re sul tó el 
pro duc to más atrac ti vo pa ra el gru po eva lua dor (3.6 
pun tos so bre 4), se gui do muy de cer ca por la vi si ta al 
mu seo et no grá fi co de Hor ca jo. La ru ta en to do te rre no 
al can zó un 2.9. El tiem po de di ca do a las tres ru tas 
es con si de ra do ade cua do, si bien el mu seo ob tie ne la 
pun tua ción más ba ja, pro ba ble men te por que só lo se 
em plea ron 20 mi nu tos.

Con res pec to a la pre sen ta ción de los pro duc tos y la 
ac ti tud del guía, la me jor pun tua ción la ob tie ne la vi si ta 
guia da a pie, don de el guía pre sen tó el re co rri do y a la 
‘ins ti tu ción’, mos trán do se muy re cep ti vo du ran te to do 
el re co rri do. La vi si ta al mu seo al can zó si mi la res ni ve-
les, aun que li ge ra men te in fe rio res. Las pun tua cio nes de 
los guías en to do te rre no fue ron mu cho más ba jas. 

Las téc ni cas de co mu ni ca ción em plea das por los 
guías son com pa ra bles en tre sí, con si de ran do las li mi-
ta cio nes que tie nen los ve hí cu los to do te rre no don de 
el con duc tor de be ha cer de guía si mul tá nea men te. El 
guía del mu seo fue el que ma yor di ver si dad de téc ni-
cas em pleó y lo gró co nec tar me jor con el gru po eva-
lua dor, pro ba ble men te por la ven ta ja de con tar con 
ma te ria les di ver sos, que mos tra ba de for ma par ti ci pa-
ti va.

La vi si ta a pie ob tie ne las má xi mas pun tua cio nes 
en pa rá me tros co mo el uso de anéc do tas y ejem plos, 
la es ti mu la ción con pre gun tas par ti ci pa ti vas o el 
uso de ele men tos del te rre no y ma te ria les en las 
ex pli ca cio nes.

La ru ta en to do te rre no es mu cho me nos va lo ra da y, 
por lo tan to, se ría el pro duc to con me nor ca li dad de 
in ter pre ta ción, de bi do al do ble pa pel del guía-con duc tor. 
Pa re ce que es te ti po de pro duc to se ba sa de ma sia do 

en los even tos cir cuns tan cia les y el res to de la la bor 
in ter pre ta ti va es ru ti na ria y es ca sa men te mo ti va do ra, muy 
pro ba ble men te por la es ca sa pre pa ra ción pre via que los 
guías ha cen de las ru tas. Las téc ni cas de co mu ni ca ción 
tam po co son más ade cua das, si bien li mi ta das en par te 
por el uso de los ve hí cu los. 

Con clu sio nes
Ha cia una ca li dad del uso pú bli co
La ac ti vi dad lle va da a ca bo pa ra la eva lua ción del uso 
pú bli co del par que na cio nal ha ser vi do pa ra el di se ño 
de una me to do lo gía que po dría uti li zar se de for ma 
ex pe ri men tal en otros es pa cios pro te gi dos. Su prin ci pal 
ven ta ja es su rá pi da apli ca ción, si bien el in con ve nien te 
prin ci pal es la pro pia va lo ra ción que ha ce el gru po 
con trol de vi si tan tes, ya que se tra ta de un gru po 
es pe cia li za do que ha re ci bi do for ma ción con cre ta so bre 
uso pú bli co e in ter pre ta ción del pa tri mo nio. Por ello, 
los re sul ta dos ob te ni dos mar can mu chas di fe ren cias con 
los de las con ven cio na les en cues tas so bre sa tis fac ción 
de ser vi cios y pro duc tos de uso pú bli co que pue dan 
res pon der vi si tan tes oca sio na les.

Con ven dría di se ñar una me to do lo gía mix ta ba sa da 
en las téc ni cas de gru po y en los cues tio na rios de 
au di to ría con el fin efec tuar una eva lua ción de ta lla da 
de la ca li dad de la in ter pre ta ción ofre ci da en la Red 
de Par ques Na cio na les. A con ti nua ción se re su men las 
con clu sio nes prin ci pa les.

1. So bre la me to do lo gía

Téc ni cas de di ná mi ca de gru pos
•  Las téc ni cas de eva lua ción de la ca li dad de los ser vi cios de 

in ter pre ta ción a tra vés de téc ni cas de di ná mi ca de gru pos 
per mi ten ob te ner diag nós ti cos rá pi dos y fia bles so bre la ca li-
dad y efi ca cia de la in ter pre ta ción en es pa cios pro te gi dos.

•   Per mi ten una vi sión glo bal rá pi da y con tras ta da de los 
di fe ren tes ti pos de pro duc tos, per mi tien do su com pa ra ción 
des de el pun to de vis ta de la sa tis fac ción, ade cua ción a los 
re cur sos y tra to ge ne ral re ci bi do por los vi si tan tes.

•   El vi si tan te apor ta sus pro pias ideas so bre su ex pe rien cia 
in ter pre ta ti va. Dis po ne de más tiem po pa ra pen sar en as pec-
tos fun da men ta les y de fon do so bre la es tra te gia de in ter pre ta-
ción y so bre lo que ha apren di do o los men sa jes trans mi ti dos 
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du ran te su vi si ta al par que. Es to es una ven ta ja cla ra fren te a 
los cues tio na rios, don de el pú bli co pue de res pon der por com-
pro mi so. Por ejem plo, y se gún el per so nal del par que na cio-
nal del Tei de, sus cues tio na rios de ca li dad de las vi si tas guia-
das son nor mal men te res pon di dos de lan te del pro pio guía. 
Los vi si tan tes no dis po nen de re fe ren cias pa ra com pa rar los 
pro duc tos y, por lo tan to, las pun tua cio nes fi na les son muy 
al tas y con es ca sa va ria bi li dad, lo que ha ce po co útil el pro pio 
sis te ma de eva lua ción.

•  El eva lua dor pue de de tec tar cuá les son los as pec tos más des-
ta ca dos por los vi si tan tes (si han lo gra do cap tar los men sa jes, 
si re cuer dan los men sa jes con cre tos apren di dos, qué ti po de 
men sa jes son los más efi cien tes pa ra el pú bli co).

•  Sa len a la luz las ca ren cias bá si cas del pro duc to, pe ro más 
di fí cil men te las del per so nal en la me di da de que no se 
pro fun di za so bre las téc ni cas de co mu ni ca ción.

•  En de fi ni ti va, con es ta téc ni ca la es tra te gia de in ter pre ta ción 
del pa tri mo nio se va lo ra de for ma rá pi da y efi caz (se ob tie-
nen va lo ra cio nes so bre el mo de lo de uso pú bli co y el gra do 
de apro ve cha mien to de las po si bi li da des del par que).

Cues tio na rios de au di to ría
Per mi ten una va lo ra ción de as pec tos más de ta lla dos, 
so bre to do con res pec to a as pec tos for ma les de pre-
sen ta ción de la vi si ta y es pe cial men te de téc ni cas de 
co mu ni ca ción em plea das por el guía.

•  Per mi ten ob te ner apro xi ma cio nes de ta lla das a la sa tis fac-
ción de los vi si tan tes.

•  Per mi ten va lo rar a los guías, com pa ran do las cua li da des 
de los re cur sos hu ma nos.

•  Las pun tua cio nes per mi ten va lo rar los di fe ren tes com po-
nen tes de los pro duc tos con ma yor pre ci sión que los 
mo de los de cues tio na rios si mi la res (ca so del Tei de).

2. So bre el uso pú bli co de Ca ba ñe ros
En ge ne ral, po dría ela bo rar se un plan de in ter pre ta-
ción del pa tri mo nio del par que y de su área de in fluen-
cia que en glo be los re cur sos y sus po si bi li da des con 
el fin de me jo rar la la bor de los equi pos de guías y 
re con du cir al gu nos mu seos et no grá fi cos.

C O M P A R A C I Ó N  D E  L A  E V A L U A C I Ó N

Conducción de la visita

Dio instrucciones para estructurar el grupo

Técnicas de comunicación utilizadas por el guía

Repitió los comentarios interesantes que la gente hacía

Usó el humor en sus explicaciones

Estimuló la participación con pregunas abiertas

Relacionó la información a la vida y personalidad del grupo

Utilizó un vocabulario apropiado al nivel del grupo

Habló con claridad

Habló al grupo suficientemente alto

Pesentación

Fue receptivo, dispuesto a hablar

Se presentó personalmente y a la institución antes de empezar

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ECOMUSEO
4 x 4

A PIE
Min= 0
Máx=4

Epígrafes sin alguna 
barra, indica que la 

valoración no se apli-
có a esa modalidad 

de la visita
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El plan re dun da ría en una di ver si fi ca ción de 
los men sa jes y de los des ti na ta rios (so bre to do po bla-
ción lo cal, co lec ti vos so cioe co nó mi cos). Los equi-
pa mientos y los re cur sos hu ma nos de ben ser más 
apro ve cha dos por la po bla ción lo cal a tra vés de un 
en fo que ba sa do en la co mu ni ca ción y en la par ti ci pa-
ción. 

En fun ción de los ti pos de vi si tan tes pue de di ver-
si fi car se aún más los pro duc tos y ser vi cios de in ter-
pre ta ción, es pe cial men te pa ra aten der a una de man da 
más es pe cia li za da (cur sos de for ma ción, es tu dian tes, 
vi si tan tes ex tran je ros). Es to afec ta a la du ra ción de las 
ru tas, di se ño de ru tas au to guia das fue ra del par que e 
iti ne ra rios te má ti cos.

Con ven dría me jo rar la for ma ción de los guías, no 
só lo con cur sos con ven cio na les (idio mas), si no con 
vi si tas de tra ba jo a otros par ques don de pue dan apren-
der de otros guías. De ben me jo rar es pe cial men te en 
téc ni cas de co mu ni ca ción.

De be ría rea li zar se al gu na jor na da de tra ba jo in ter no 
con los guías, so bre to do ade cuan do sus ha bi li da des 
per so na les (ha blar en pú bli co) a los di fe ren tes re cur-
sos y ti pos de vi si tan tes.

Con res pec to a la ru ta guia da a pie por el río Es te-
na, con ven dría li mi tar el ta ma ño de gru po a un má xi-
mo de 12-15 per so nas por guía. De be evi tar se el cru ce 
con gru pos y pro cu rar que el re co rri do fue ra cir cu lar 
pa ra evi tar rea li zar la mis ma ru ta dos ve ces.

El par que pre sen ta un po ten cial de uso pú bli co 
mu cho ma yor, so bre to do en ac ti vi da des de edu ca ción 
am bien tal, co mu ni ca ción y par ti ci pa ción. 
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La edu ca ción, el me dio am bien te y el de sa rro llo es tán 
es tre cha men te li ga dos. La edu ca ción am bien tal no 
ha lo gra do lo que mu chos es pe ra ban de ella. La pre-
gun ta es ¿nues tras ex pec ta ti vas eran muy am bi cio sas? 
¿su bes ti ma mos la com ple ji dad de los asun tos? ¿bus-
ca mos res pues tas fá ci les en lu gar de pre gun tas di fí-
ci les? ¿qué he mos apren di do? ¿ha cia dón de va mos? 
¿qué po de mos apren der de los otros?

Es te se mi na rio pro por cio na rá una opor tu ni dad pa ra 
que los in te re sa dos con ex pe rien cia tra ba jen en el cam-
po, com par tan ideas, in te re ses, es tra te gias y so lu cio-
nes. Asi mis mo, el se mi na rio mos tra rá va lio sas ex pe-
rien cias del Rei no Uni do, y se es pe ra que los asis ten tes 
con tri bu yan am plia e in te li gen te men te.

Los prin ci pa les te mas a abor dar se rán: me dio am bien te, 
edu ca ción y de sa rro llo; edu ca ción am bien tal y edu ca ción 
pa ra la sa lud; po lí ti ca am bien tal in ter na cio nal; Agen da 21 
lo cal; eva lua ción de la edu ca ción am bien tal; cu rrí cu la y 

eva lua ción en la edu ca ción am bien tal; de sa rro llo de los 
maes tros, y apren di za je es tu dian til.

El se mi na rio se rá de par ti cu lar in te rés pa ra pro fe sio na-
les en las áreas de edu ca ción for mal y no for mal. Tan-
to, to ma do res de de ci sio nes co mo maes tros, quienes 
po drán con tri buir y de sa rro llar sus áreas de in te rés en 
el más am plio con tex to de su tra ba jo. Se dis cu ti rán, 
en los ni ve les teó ri co y prác ti co, as pec tos re la cio na dos 
con es cue las, co le gios, uni ver si da des y or ga nis mos no 
gu ber na men ta les.

Pa ra ma yor in for ma ción, fa vor de co mu ni car se con:

IN FOR MA TION MA NA GER
In ter na tio nal Net wor king Events

The Bri tish Coun cil
1, Beau mont Pla ce. Ox ford, OX1 2PJ, UK

Te lé fo no: +44 (0) 1865 316636
Fax: +44 (0) 1865 557368/516590

Co rreo elec tró ni co: 
net wor k.e vent @bri tish coun ci l.org

www .bri tish coun ci l.org /net wor ke vents

E D U C A C I Ó N  A M B I E N T A L :  
D E  L A  T E O R Í A  A  L A  P R Á C T I C A

S E M I N A R I O

MISCELÁNEA
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RE PÚ BLI CA DE VE NE ZUE LA                                                                            OFI CI NA DEL MI NIS TE RIO
MI NIS TE RIO DE AM BIEN TE
Y DE LOS RE CUR SOS
NA TU RA LES RE NO VA BLES

OFI CIO:  No. 00456
DR. ED GAR GON ZÁ LEZ GAU DIA NO

Di rec tor Ge ne ral                                                                                                                 Fe cha: 11 abril de 2000
CEN TRO DE EDU CA CIÓN Y CA PA CI TA CIÓN PA RA

EL DE SA RRO LLO SUS TEN TA BLE (CE CA DE SU).
SE CRE TA RÍA DE ME DIO AM BIEN TE, RE CUR SOS NA TU RA LES Y PES CA.
MÉ XI CO, D.F. 

Re ci ba us ted, y to dos los ami gos del CE CA DE SU, un ca lu ro so sa lu do de la Co mi sión Or ga ni za do ra del III 
Con gre so Ibe roa me ri ca no de Edu ca ción Am bien tal.

Co mo le ha bía mos in for ma do en an te rio res co mu ni ca cio nes, el Mi nis te rio del Am bien te y de los Re cur sos 
Na tu ra les ha es ta do in mer so en los pre pa ra ti vos del III Con gre so Ibe roa me ri ca no de Edu ca ción Am bien tal. Des de 
me dia dos de di ciem bre es ta ban fun cio nan do to das las co mi sio nes (aca dé mi ca, lo gís ti ca, cul tu ra, ad mi nis tra ti va 
y otras) y se lo gró la apro ba ción de un pre su pues to adi cio nal es pe cial pa ra el Con gre so, se hi cie ron al gu nos con-
tac tos in ter na cio na les, etc. La pre pa ra ción del Con gre so ve nía de sa rro llán do se nor mal men te y se ha bían ami no-
ra do las di fi cul ta des pre sen ta das en un prin ci pio. Se gún nues tros cál cu los, y tal co mo le ha bía mos ma ni fes ta do, 
el Con gre so de bía de sa rro llar se en el mes de ju lio del pre sen te año.

Co mo us ted ha brá po di do co no cer, a tra vés de los di fe ren tes me dios de co mu ni ca ción, a me dia dos de di ciem-
bre nues tro país, en una gran ex ten sión de su te rri to rio, se vio afec ta do por in ten sas llu vias, lo que se tra du jo 
en una ca tás tro fe, de in cal cu la bles pér di das, tan to ma te ria les co mo hu ma nas en el Li to ral Cen tral, in clu yen do la 
zo na de la ciu dad ca pi tal Ca ra cas y el Dis tri to Fe de ral, don de de be de sa rro llar se el even to.

An te es ta si tua ción se ana li zó pro fun da men te las po si bles con se cuen cias pa ra el III Con gre so, no só lo en 
nues tro país si no tam bién en el ex te rior. Por es ta ra zón, se pos pu so la rea li za ción del III Con gre so Ibe roa me ri-
ca no de Edu ca ción Am bien tal pa ra el mes de oc tu bre del pre sen te año del 21 al 26.

He mos pre pa ra do una bre ve in for ma ción so bre el cam bio de fe cha y so li ci ta mos su co la bo ra ción pa ra dar la 
a co no cer a tra vés de la re vis ta “Tó pi cos” y to dos los me dios de co mu ni ca ción po si bles que Us ted con si de re 
opor tu no. No so tros por nues tra par te in for ma re mos de es ta de ci sión a to das aque llas per so nas que han con tac-
ta do in di vi dual o co lec ti va men te por di fe ren tes vías con el Co mi té Or ga ni za dor.

Ex pre sa mos nues tras dis cul pas por no ha ber le in for ma do con an te rio ri dad es ta de ci sión, pe ro ha bía que rea-
li zar al gu nos ajus tes en re la ción con la se de y otros as pec tos.

A fi na les de abril es ta re mos en vian do el Se gun do Co mu ni ca do, el cual con tie ne in for ma ción más de ta lla da 
so bre la or ga ni za ción y ca rac te rís ti cas pa ra la par ti ci pa ción.

Le rei te ra el tes ti mo nio de al ta es ti ma y con si de ra ción.

Je sús Ar man do Pé rez

I I I  C O N  G R E  S O  I B E  R O A  M E  R I  C A  N O  D E  E D U  C A  C I Ó N  A M  B I E N  TA L
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