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Public use of natural protected spaces originates along the idea of National Parks which appeared in the United
States in the late x1X century. Considered virgin territories, national parks were kept for citizens to admire natural
wonders away from civilisation and human intervention. Nowadays, the maintenance of protected public spaces
has become part of tourist and recreational activities. This shift in purpose becomes a key issue for the quality of
services delivered in these parks —particularly in relation to the ways in which national parks are interpreted by
the government and by the public in terms of heritage and patrimony—. To deal with this issue, staff who are in
close contact with visitors and locals alike need to receive proper training in developing effective communication
skills. This paper presents relevant key findings from and recommendation generated by a formal assessment of
services delivered at the Parque Nacional de Cabaferos in central Spain.

Introduccion necesidad de protegerlos. Sin embargo, no es hasta la
década de los cincuenta cuando la interpretacion ambien-
1 uso publico en los espacios naturales protegi-  tal o del patrimonio comienza a adquirir cierta rele-
dos se origina asociado con la idea de parque  vancia como disciplina y herramienta para informar y
nacional surgida en Estados Unidos a finales  comunicarse con los visitantes a estos espacios.
del siglo x1x. Los parques nacionales se consi- La idea de los parques nacionales fue rapidamente
deraron territorios virgenes que debian protegerse para  adoptada en Espana y en 1918 se declararon los dos
que los ciudadanos pudieran admirar las maravillas  primeros parques en Covadonga y Ordesa. El creci-
naturales sin la intervencion de la civilizacion. Esta ~ miento a partir de esa fecha ha sido continuo, princi-
primera modalidad de uso publico basada en un dis-  palmente en las décadas de los aflos ochenta y no-
frute contemplativo de la naturaleza pronto fue evolu-  venta. En este siglo, las distintas administraciones
cionando, a la vez que el propio concepto de parque  publicas espaiiolas han ido creado una amplia red de
nacional también se modificaba hacia una idea mas  espacios naturales protegidos como instrumentos de
global de espacio natural protegido, donde se integran  sus politicas de conservacion de la naturaleza. El caso
las actividades humanas. En los afios veinte, en los  de los parques nacionales es un claro exponente de
parques nacionales de Estados Unidos algunos guar-  este proceso, tanto por la creacion de nuevos parques
das ya se habian transformado en los primeros guias  (Cabrera, Cabafieros, Picos de Europa, Sierra Nevada),
intérpretes. Se trataba de mostrar a los visitantes los ~ como por el avance en su planificacion y gestion
recursos naturales, con el fin de que comprendieran la ~ compartida, sobre todo tras la modificacion de la Ley
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4/89 y la elaboracion del Plan Director de la Red de
Parques Nacionales.

Los espacios naturales protegidos se han convertido
también en destinos turisticos, en la medida en que
suponen centros de interés a visitar durante las vacacio-
nes y en periodos de ocio y tiempo libre. Los parques
nacionales espafioles han duplicado, en los ultimos cin-
co anos, el nimero de visitantes, superando en 1999 los
nueve millones de visitas. Por esta razon, el uso publi-
co se esta convirtiendo en una de sus principales fun-
ciones. El aumento de la afluencia de visitantes y el
desarrollo de los servicios y productos de uso publico
prueban la importancia del fenomeno. Los ciudadanos
quieren conocer y disfrutar de estos espacios, y la inter-
pretacion del patrimonio se constituye en una herra-
mienta muy util para planificar y revelar in situ el signi-
ficado del legado natural, cultural o histérico al ptblico
que visita ciertos lugares en su tiempo de ocio (Ham,
1992; Morales, 1998).

El uso publico de los espacios naturales protegidos
puede considerarse como una parte de la actividad
turistica y, por lo tanto, la interpretacion del patrimo-
nio puede ser uno de los puntos clave para mejorar la
calidad de los servicios y beneficios que el visitante
recibe en un parque nacional. Los guias y los monito-
res encargados de estos servicios son el contacto mas
proximo con la poblacion local y los visitantes y deben
capacitarse para ofrecer servicios eficaces en el plano
de la comunicacion. La calidad de la interpretacion y
sus efectos positivos dependen en buena medida de
ellos, ademas de la existencia de una adecuada planifi-
cacion interpretativa.

Son muchos los esfuerzos iniciados en este campo,
pero no siempre se garantizan los objetivos que persi-
gue la interpretacion como herramienta de uso publi-
co. La necesidad de una interpretacion de calidad es
evidente ante el panorama expuesto, sobre todo en
el modelo de gestion iniciado en los parques nacio-
nales con el Plan Director. Recientemente la Comuni-
dad de Andalucia también ha elaborado un decreto y
un manual para regular y definir la actividad de estos
guias en la Red de Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia (RENPA) (Benayas, 2000).

Por esa razon, el objetivo del presente trabajo con-

siste en evaluar la calidad de los diferentes servicios de
visitas guiadas que se ofrecen en el Parque Nacional
de Cabafieros. Este singular espacio se encuentra entre
las provincias de Toledo y Ciudad Real, al oeste de
la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, en la
meseta central de la Peninsula Ibérica. Creado recien-
temente en 1995, se extiende por la cordillera de los
Montes de Toledo con una altitud que varia entre los
620 y 1448 msnm, ocupando casi 40 mil hectareas.
Mantiene una de las mejores muestras de bosque medi-
terraneo de Espana, albergando 276 especies de verte-
brados entre los que destacan el buitre negro (Aegypius
monachus) con 130 parejas, el aguila imperial (Aquila
adalberti), la cigiiena negra (Ciconia nigra), el lince
ibérico (Lynx pardina) y peces endémicos como el jara-
bugo (Anaecypris hispanica). Los principales ecosiste-
mas son las sierras cuarciticas, las rafias y los bosques
de galeria. Las sierras estan cubiertas por robledales
(Quercus pyrenaica) en las altitudes superiores y por
espesuras de matorrales mediterraneos (Cistus sp. y Eri-
ca sp.) que alternan con alcornoques (Quercus suber) y
encinas. Las ranas son extensas llanuras cubiertas por
dehesas de encinas y quejigos. En diferentes medios
de comunicacion se le ha denominado el "Serengueti
espafiol" por su aspecto de bosque abierto tipo sabana
con una gran presencia de grandes herbivoros.

En definitiva, se trata de un espacio protegido donde
estan presentes restos del original bosque mediterra-
neo junto con sus etapas de transformacion tras siglos
de aprovechamientos tradicionales. A principios de
los afios ochenta estuvo a punto de convertirse en
un campo de tiro para el ejéreito del aire, abriéndose
un intenso debate que se zanjo con la declaracion de
parque natural por el gobierno regional de Castilla-La
Mancha, pasando en 1995 a formar parte de la Red
Espaiiola de Parques Nacionales.

Objetivos y metodologia

Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es realizar una
primera aproximacion a la evaluacion de la calidad de
las visitas guiadas ofrecidas a los visitantes del Parque
Nacional de Cabafieros. Para ello se han utilizado
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dos metodologias de analisis diferentes, pero comple-
mentarias. Con ello se pretende contribuir a perfilar los
parametros basicos y los indicadores que pueden ayu-
darnos a definir la calidad de las actividades interpre-
tativas mas frecuentes. Por Gltimo, se sugieren mejoras
para aumentar la calidad de la interpretacion en el
ambito del propio parque nacional y la gestion de su
oferta de recursos educativos.

Metodologia

Los modelos de evaluacion mas usuales en la valoracion
de la calidad de las visitas a espacios naturales protegidos
hacen uso de metodologias cuantitativas basadas princi-
palmente en escalas de valoracion que el visitante debe
asentar al finalizar su visita. Los instrumentos de eva-
luacion més empleados son escalas tipo likert; si bien
la mayor parte de las veces se emplean instrumentos
construidos arbitrariamente sin atender criterios minimos
de calidad técnica. Como consecuencia, la informacion
obtenida no es todo lo fiable que debiera. A todo ello
hemos de afiadir las limitaciones harto reconocidas (Mra-
zek, 1993; Robottom y Hart, 1993) que impone el uso
exclusivo de instrumentos de evaluacion numérica, cuya
reduccion de la realidad a datos cuantitativos excluye la
posibilidad de reflejar toda esa riqueza de matices, cua-
lidades, sensaciones y vivencias que acompafian a este
tipo de visitas.

Nuestro equipo de investigacion, sin renunciar a la
posibilidad de utilizar escalas de estimacion cuantitativa
de cierta calidad técnica (Del Rincon et al., 1995; Cea,
1996; Azofra, 1999), en el sentido positivo que argu-
menta Connell (1997) nos planteamos la necesidad de
complementar esta evaluacion con otro tipo de técnicas
mas directas y, optando por el grupo de discusion (Cana-
les y Peinado, 1994; Ibafiez, 1994; Vallés, 1997), como
estrategia de valoracion subjetiva de las visitas, de modo
que pudieran reflejarse aspectos mas sensitivos y viven-
ciales basados en la percepcion subjetiva de cada uno
de los agentes implicados. Finalmente, dichas valora-
ciones debian ser discutidas, legitimadas y consensua-
das en una situacion interactiva de grupo de discusion.

Por lo tanto, el modelo de evaluaciéon empleado
en este estudio consta de una estrategia integradora
basada en la complementacion metodologica (Bericat,

1999) de informacion obtenida por via cuantitativa
y cualitativa.

En primer lugar nos planteamos qué instrumentos
podian ser mas utiles para analizar y comparar los
diferentes servicios de uso publico ofrecidos por el par-
que, para ello efectuamos una revision de las distintas
técnicas empleadas en la evaluacion de calidad, tanto
en turismo como en el plano educativo. Enseguida,
se realizaron varios ensayos piloto en otros espacios
protegidos para poner a punto las técnicas de recolec-
cion de datos. Se optd por planificar una metodologia
integradora de instrumentos cuantitativos y cualitativos
que arrojara informaciéon complementaria.

En ambos casos la evaluacion se llevé a cabo por un
grupo de licenciados que recibieron una formacion espe-
cifica sobre uso publico en espacios naturales protegidos.
La visita consistio en probar los diferentes productos de
uso publico para su evaluacion con las técnicas menciona-
das. Una vez finalizada la visita se procedio a la puesta en
comun de la informacion obtenida y al tratamiento y ana-
lisis de los datos por distintas vias.

Instrumentos de evaluacion

1. Instrumentos de evaluacion cuantitativa. Una evalua-
cion cuantitativa mediante la aplicacion de un cuestio-
nario de criterios dirigido a valorar los principales atri-
butos que definen la calidad de la interpretacion. Los
visitantes asignaron puntuaciones a los diferentes para-
metros, valorando tres bloques comunes: la presenta-
cion del producto (actitud del guia); la conduccion de
la visita, y las técnicas de comunicacién empleadas.
Se utiliz6 una escala de tipo Likert en la que 1 era la
minima puntuacion y 4 la maxima. Se decidié emplear
numeros con el fin de obtener una nota media de los
diferentes atributos. Este cuestionario estaba previamen-
te validado y sometido a un control de calidad técnica
en otros parques, como el nacional del Teide (Cana-
rias) o el parque natural de las Lagunas de Ruidera
(Blanco y Benayas, 1998), lo cual arrojaba niveles de
validez y fiabilidad altos. El cuestionario base contenia
las siguientes preguntas:

a) Valoracion del guia:
(Se presentd personalmente y a la institucion

antes de empezar?
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(Previamente presento el desarrollo de la visita guiada:
normas de comportamiento, horario, objetivos?
(Fue receptivo, dispuesto a hablar?

(Estuvo amigable y positivo?

Técnicas de comunicacion utilizadas por el guia:
(Miraba al publico mientras hablaba?

(Hablo al grupo suficientemente alto?

(Hablo a todo el grupo?

(Hablo con claridad?

(Utiliz6 las manos para dirigir la atencion?

( Utilizo un vocabulario apropiado a nivel del grupo?
(Utilizo anéedotas y ejemplos adecuados?
(Relacion¢ la informacion a la vida y
personalidad del grupo?

(Presto atencion a eventos circunstanciales?
(Estimulo la participacion con preguntas abiertas?
(Estimul6 el uso de dos 0 mas sentidos?

(Uso el humor en sus explicaciones?

(Utilizé materiales en sus explicaciones:

piedras, plumas, etcétera?

(Repitio los comentarios interesantes que la gente hacia?

Conduccion de la visita:

(Condujo adecuadamente al grupo entre las paradas?
(Dio instrucciones para estructurar el grupo?

(Dio tiempo a la audiencia para observar

los puntos de interés?

Valoracion del itinerario:
(Fue adecuado el tiempo dedicado a realizar la ruta?
(Fue muy dura al nivel fisico?

(Resultd atractivo para el visitante?

El cuestionario se complementaba con una serie de
preguntas abiertas:

En relacién con los contenidos:

(Podria identificar el topico y los temas expuestos,

si los hay, por el guia en el recorrido?

Escriba el mensaje principal que puede recordar de su
visita guiada.

Con respecto a las paradas realizadas:

(Fueron suficientes?

(Fueron diversas?

¢{Su duracion fue adecuada?

(Tenian contenido?

(En ellas el guia llamo la atencion sobre algun rasgo?
Durante la parada, ;el guia conectd con el/los temas tra-
tados?

Conclusion del itinerario:

(El guia reforzo el tema tratado?

(La despedida fue adecuada?

Satisfaccion global de la visita guiada (Valore de 1 a 10)
Guia:

Recorrido, sendero:

Itinerario interpretativo.

Sugerencias a la visita guiada:

2. Instrumentos de evaluacion cualitativa. Una segunda
opcidn consistio en realizar una evaluacion de caracter
mas participativo y cualitativo. Para ello se sigui6é una
técnica de dinamica de grupos, donde el grupo evalua-
dor, a través de una lluvia de ideas semidirigida, propuso
los puntos fuertes y débiles de los diferentes productos
valorados sobre el terreno. El grupo evaluador funcion6
como un cliente misterioso (con cierta especializacion y
cualificacion), que durante la visita se comportaba como
un visitante mas, pero que procuraba fijarse en aquellos
aspectos mas relevantes para valorar la calidad de la visi-
ta desde una perspectiva eminentemente subjetiva.

Caracteristicas del grupo evaluador
Los resultados del presente trabajo fueron obtenidos en
una salida practica realizada el 1 de octubre de 1999
dentro del 1v Curso de gestion del turismo y desarrollo
local en espacios naturales protegidos. Curso impartido
por el Departamento de Ecologia de la Universidad
Auténoma de Madrid, financiado por el Fondo Social
Europeo y dirigido por Javier Benayas y Ricardo Blan-
co.

Participaron 33 alumnos (incluidos los 2 profesores)
en su gran mayoria licenciados en Ciencias Bioldgicas
y Ciencias Ambientales 70%, Geografia 20% y otros
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5%, en su mayoria de la Comunidad de Madrid. Una
cuarta parte del grupo ya habia visitado previamente
Cabaiieros.

La salida practica, un dia de duracion, consistio en
una ruta guiada en todoterreno por la rafia, visita al
nuevo centro de interpretacion Casa Palillos, visita al
ecomuseo de Horcajo de los Montes y por la tarde
visita guiada a pie por el rio Estena.

El objetivo de la actividad era conocer los productos,
servicios y equipamientos de uso publico del parque
nacional, especialmente los de interpretacion del patri-
monio y diseflar un sistema de valoracion de estos
productos con vistas a mejorar su calidad. Antes de la
visita los alumnos habian recibido formacion especifi-
ca en educacion ambiental e interpretacion en espacios
naturales protegidos.

Los resultados

En los ultimos afios, el parque ha aumentado progre-
sivamente el numero de visitantes, en parte como
consecuencia del cambio de figura de proteccion y
por el nuevo modelo de uso publico adoptado, mas
acorde con la demanda. En 1992 el antiguo parque
natural recibia 1500 visitas y disponia de un centro de
interpretacion y un sistema gratuito de visitas guiadas
en vehiculos todoterreno con una capacidad inferior
a las 20 personas por dia, que llevaba en régimen
de concesion una cooperativa local. Los tiempos de
espera para conseguir plaza en el cupo de visitas
eran de varios meses en época de maxima afluencia
(temporada de la berrea de los ciervos y primavera).
En 1993 se duplico el nimero de visitantes y un afio
mas tarde se llegd a superar los 7 mil visitantes al
aflo. La declaracion como parque nacional supuso una
ampliacion de la superficie protegida y una diversifi-
cacion de las posibilidades de uso publico, a la vez
que un aumento de las visitas.

Logicamente, la fragilidad de los recursos natu-
rales (las colonias de buitre negro, parejas repro-
ductoras de especies en peligro), y la ausencia de
infraestructura de acceso en el interior del parque,
condicionan la capacidad de acogida de visitantes y,
por lo tanto, los tipos de productos y actividades de
uso publico que pueden realizarse. Se ha optado muy

acertadamente por un modelo basado en la interpre-
tacion personalizada como formula para que los visi-
tantes conozcan y disfruten el parque sin menoscabo
de los recursos naturales.

La situacion actual muestra la evolucion experimen-
tada en el uso publico. Se ha remodelado el centro de
interpretacion original, y se han construido, en cola-
boracion con los municipios y con el grupo de accion
local de LEADER 11, tres nuevos museos etnograficos
tematicos en los cascos urbanos de los tres municipios,
por los cuales se accede al parque. La capacidad del
producto estrella, las rutas guiadas en vehiculo todote-
rreno, ha aumentado al disponerse de cuatro vehiculos
que alcanzan los 40 usuarios en media jornada. Exis-
ten tres rutas basicas guiadas que permiten recorrer los
principales ecosistemas, terminando o empezando en
el centro de interpretacion y en los tres museos etno-
graficos. La cifra de visitantes en 1999 se aproxima a
los 40 mil.

El uso publico se completa con un programa de
campos de trabajo de voluntarios y el material disefia-
do para las actividades de educacion ambiental de los
grupos de escolares que visitan el parque, ademas de
las actividades de informacion a la poblacion local.

1. Evaluacion de los productos de interpretacion

a través de técnicas de dinamica de grupos

La valoracion de los productos se efectud después de
la visita y consistié en una sesion donde los alumnos,
a través de una lluvia de ideas, comentaban los prin-
cipales puntos débiles y fuertes de cada una de las
actividades realizadas.

a) Ruta guiada en vehiculo todoterreno

La ruta valorada consisti6 en un recorrido en tres vehi-
culos todoterreno especiales, por pistas que atravesaban
la rafia del parque de unas dos horas y media de
duracion. Se realizé una parada principal en el Arroyo
del Brezo (paseo por la ribera y monte cercano), una
segunda mas corta en la rafia (para observar un grupo de
ciervos), varias paradas (al menos cinco) sin apearse del
vehiculo en el transcurso de la ruta para observaciones
puntuales. Los guias de la actividad forman parte de
una cooperativa local y no habian recibido ningun tipo
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de formacion en el plano interpretativo.

Puntos fuertes:
* Duracion y recorrido adecuados.
* Seguridad y comodidad para los visitantes.
* Buenas posibilidades de observacion de fauna (sobre todo
de las especies mas emblematicas: buitre negro y ciervos).
* Ruta representativa de uno de los ecosistemas
caracteristicos del parque.
* Radio de accion amplio (permite visitar varios lugares del
parque en poco tiempo).
* Uso de equipos de optica (prismaticos) facilitados por
los guias.
« Paradas suficientes en los centros de interés.
* Permite un mayor control de los visitantes.
* Perspectiva diferente del paisaje (altura del vehiculo).
* El propio medio de desplazamiento (vehiculo
todoterreno) llama la atencion.
* Es un recorrido que proporciona una informacion general

sobre el parque.

Puntos débiles:
* Ruta no presentada por los guias. Escasa importancia
a aspectos formales (presentacion de los guias y de la
institucion, despedida).
* Hicieron de conductores, pero poco de guias intérpretes.
* No se escuchaban las explicaciones en el interior del
vehiculo.
» Ausencia de material de apoyo para la visita (croquis
que
indique ruta).
* Escaso trato con los visitantes en las paradas.
* No existia un hilo conductor en la visita guiada (ni habia
temas, ni mensajes de interpretacion).

« Paradas poco organizadas, interpretacién improvisada.

b) Visita guiada a pie por el rio Estena

Esta ruta esta basada en un itinerario interpretativo de
cinco kilémetros aproximadamente de recorrido de ida
y otros tantos de vuelta por un antiguo camino que
discurre proximo al rio Estena y parte del pueblo de
Navas de Estena. La duracién estimada fue de unas
tres horas y media. La visita est4 asistida por un guia
(antiguo guarda del parque) que, aunque no ha recibido

entrenamiento interpretativo especifico, si ha desarro-
llado de forma autodidacta algunas técnicas efectivas
de comunicacion con los visitantes.

Puntos fuertes:
* Se presentd adecuadamente e introdujo el itinerario a
realizar.
* Estructura y organizacion de la visita bien preparada
por el guia.
* Muchas diversas paradas.
* Itinerario de duracion media y comodo.
* Representativo de los ecosistemas del parque (rico en
especies vegetales y en recursos para interpretar).
* Permite obtener una vision de detalle.
* Preocupacion del guia por los visitantes (seguridad, aten-
cion a sus comentarios, solicitd ayuda para que alguien
del grupo realizara la traduccion a dos extranjeros que se
unieron al grupo).
* Fomento la participacion con preguntas al grupo.
* Relaciond las explicaciones con historias de los habitantes
locales.
« El guia fue amable y simpatico. Despedida adecuada.
» Comunicacion basada en experiencias personales, comu-
nicacion vivencial.
* Logré mantener la atencién durante todo el recorrido.
Incluso finaliz6 la ruta de forma personal mostrando fosiles

que tenia en el jardin de su casa.

Puntos débiles:
* Tamario de grupo demasiado grande para un solo guia.
* Ida y vuelta por el mismo sitio.
* Interpretacion demasiado centrada en flora y fauna.
* El guia no dio una vision de conjunto y no incidi6 en otros
temas ambientales, que podrian haber sido més apreciados

por este tipo de grupo.

¢) Visita al museo etnografico de Horcajo

Museo tematico ubicado en un antiguo almacén agri-
cola. El principal tema de interpretacion es la elabora-
cion del vino de pitarra (tipico de la zona), si bien el
marco global se centra en la vida en los pueblos y los
usos tradicionales en la comarca. Se trata de un museo
donde los materiales mostrados han sido donados por
la poblacion local. La visita es conducida por una guia
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joven, quien ha recibido entrenamiento especifico en
interpretacion. El grupo se dividié en dos tandas para
aprovechar mejor la visita, aunque ésta se realizo con
bastante rapidez, dada la proximidad de la hora de
la comida.

Puntos fuertes:
* Visita muy participativa.
» La guia atendio al grupo a pesar de haber rebasado el
horario de cierre.
* Buen disefio del ecomuseo, aprovechando el espacio. ¢
Disefio con elementos vivos (colmena con cristales con
un panel de abejas).
* Guia muy preparada. Se sirvio de varias técnicas de
comunicacion. Usd expresiones comunes y refranes que
proceden de las actividades y elementos que se interpreta-
ban en el interior.
* Se sirvio de demostraciones e implica a los visitantes en
el manejo de utensilios y otros elementos.
» Materiales de la exposicion aportados por la poblacion
local (detalle de los nombres de los utensilios expuestos).
» Equipamiento bastante barato.
* Buena ubicacion en el pueblo (conectando con carre-
tera que atraviesa el parque y al lado de un centro de

desarrollo rural).

Puntos débiles:
* Hubiera sido deseable haber utilizado una casa tradicional.
» Dimensiones pequeiias del recinto.

* Visita demasiado corta, la guia habld muy rapido.

d) Visita al Centro de Interpretacion Casa Palillos

Es el primer Centro de Interpretacion y el mas basico
para visitar el parque. Se remodeld en 1999. La visita
no fue guiada por peticion propia, se prefirid recorrer
la exposicion observando los materiales. La duracion
de la visita fue de unos 30 minutos. No se aplico el
cuestionario de valoracion.

Puntos fuertes:
 Sistemas de informacion variados. Proporcionan una
informacion general y amplia sobre el parque.
« Estética muy cuidada.

* Diseflo innovador (pasillos con cristales en el suelo, uso

de restos vegetales y animales).

* Memoria anual de actividades del parque nacional a
disposicion del visitante a través de un ordenador.

* Audiovisual con buena estética (paisaje sonoro, adecuado
en duracion y buenas imagenes).

¢ Introduccion del centro ligada a la Red de Parques
Nacionales Espanoles.

* Existencia de elementos relacionados con las actividades
tradicionales y el simbolo de identidad del parque y la
comarca (cabafia).

* Aprovechamiento de edificacion antigua. Buena orien-
tacion y diseflo interior. Presencia de rampas para

discapacitados.

Puntos débiles:
» Demasiada comunicacion visual y estética.
* Pasillos acristalados no conectados, a veces con escasa
relacion con los temas a interpretar.
* Ausencia de materiales para tocar y usar otros sentidos.
* Los videos tematicos apenas se oian.
* Paneles: textos muy largos (pocos visitantes los leeran
enteros) y demasiado descriptivos, letra de textos muy
pequefia, a veces dificilmente legible (letra con tipografia
medieval del panel de evolucion de usos). Ausencia de
informacion escrita que no sea descriptiva, escasa infor-
macion relevante. Textos demasiado técnicos en temas de
geomorfologia.
* Maqueta del parque sin nombres.
* Prismaticos con video poco practicos (se ven mal los
nombres de las especies, no estan ubicados a la altura
de nifios).
* Apenas hay mensajes sobre la gestion del parque, o
la participacion de las poblaciones locales. Exposicion

demasiado centrada en fauna y flora.

2. Evaluacion de las actividades de interpretacion

a través de cuestionarios de criterios

La valoracion de las visitas con cuestionarios se efec-
tu6 después de haber finalizado la jornada con el fin de
poder comparar las diferentes actividades. Las respues-
tas obtenidas fueron tratadas de manera sencilla y los
principales resultados aparecen recogidos en la grafica
adjunta. Las caracteristicas del muestreo (tamafio redu-
cido del grupo evaluador, un sélo dia de muestreo) no
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permite llegar a conclusiones con valor estadistico, pero
si puede ser de utilidad para obtener algunas conclusio-
nes y tendencias de las caracteristicas y calidad, tanto
del cuestionario, como de las actividades realizadas. El
cuestionario no pudo aplicarse a la visita al centro de
interpretacion de Casa Palillos por falta de tiempo (s6lo
se ha valorado este centro a través de las técnicas de
grupo).

De forma global puede decirse que los productos
de Cabafieros alcanzan una puntuacioén alta en este
cuestionario y que la satisfaccion de los visitantes es
elevada. La ruta a pie por el rio Estena resultd el
producto mas atractivo para el grupo evaluador (3.6
puntos sobre 4), seguido muy de cerca por la visita al
museo etnografico de Horcajo. La ruta en todoterreno
alcanz6 un 2.9. El tiempo dedicado a las tres rutas
es considerado adecuado, si bien el museo obtiene la
puntuacion mas baja, probablemente porque sélo se
emplearon 20 minutos.

Con respecto a la presentacion de los productos y la
actitud del guia, la mejor puntuacion la obtiene la visita
guiada a pie, donde el guia present6 el recorrido y a la
“institucion’, mostrandose muy receptivo durante todo
el recorrido. La visita al museo alcanzé similares nive-
les, aunque ligeramente inferiores. Las puntuaciones de
los guias en todoterreno fueron mucho mas bajas.

Las técnicas de comunicacion empleadas por los
guias son comparables entre si, considerando las limi-
taciones que tienen los vehiculos todoterreno donde
el conductor debe hacer de guia simultaneamente. El
guia del museo fue el que mayor diversidad de técni-
cas empled y logré conectar mejor con el grupo eva-
luador, probablemente por la ventaja de contar con
materiales diversos, que mostraba de forma participa-
tiva.

La visita a pie obtiene las maximas puntuaciones
en parametros como el uso de anécdotas y ejemplos,
la estimulaciéon con preguntas participativas o el
uso de elementos del terreno y materiales en las
explicaciones.

La ruta en todoterreno es mucho menos valorada vy,
por lo tanto, seria el producto con menor calidad de
interpretacion, debido al doble papel del guia-conductor.
Parece que este tipo de producto se basa demasiado

en los eventos circunstanciales y el resto de la labor
interpretativa es rutinaria y escasamente motivadora, muy
probablemente por la escasa preparacion previa que los
guias hacen de las rutas. Las técnicas de comunicacion
tampoco son mas adecuadas, si bien limitadas en parte
por el uso de los vehiculos.

Conclusiones
Hacia una calidad del uso publico
La actividad llevada a cabo para la evaluacion del uso
publico del parque nacional ha servido para el disefio
de una metodologia que podria utilizarse de forma
experimental en otros espacios protegidos. Su principal
ventaja es su rapida aplicacion, si bien el inconveniente
principal es la propia valoracion que hace el grupo
control de visitantes, ya que se trata de un grupo
especializado que ha recibido formacién concreta sobre
uso publico e interpretacion del patrimonio. Por ello,
los resultados obtenidos marcan muchas diferencias con
los de las convencionales encuestas sobre satisfaccion
de servicios y productos de uso publico que puedan
responder visitantes ocasionales.

Convendria disefiar una metodologia mixta basada
en las técnicas de grupo y en los cuestionarios de
auditoria con el fin efectuar una evaluacion detallada
de la calidad de la interpretacion ofrecida en la Red
de Parques Nacionales. A continuacion se resumen las
conclusiones principales.

1. Sobre la metodologia

Técnicas de dinamica de grupos

 Las técnicas de evaluacion de la calidad de los servicios de
interpretacion a través de técnicas de dinamica de grupos
permiten obtener diagnosticos rapidos y fiables sobre la cali-
dad y eficacia de la interpretacion en espacios protegidos.
Permiten una vision global rdpida y contrastada de los
diferentes tipos de productos, permitiendo su comparacion
desde el punto de vista de la satisfaccion, adecuacion a los
recursos y trato general recibido por los visitantes.

El visitante aporta sus propias ideas sobre su experiencia
interpretativa. Dispone de mas tiempo para pensar en aspec-
tos fundamentales y de fondo sobre la estrategia de interpreta-

cién y sobre lo que ha aprendido o los mensajes transmitidos
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Evaluacion de la calidad de las visitas guiadas a espacios naturales protegidos

durante su visita al parque. Esto es una ventaja clara frente a
los cuestionarios, donde el publico puede responder por com-
promiso. Por ejemplo, y segun el personal del parque nacio-
nal del Teide, sus cuestionarios de calidad de las visitas guia-
das son normalmente respondidos delante del propio guia.
Los visitantes no disponen de referencias para comparar los
productos y, por lo tanto, las puntuaciones finales son muy
altas y con escasa variabilidad, lo que hace poco util el propio
sistema de evaluacion.

El evaluador puede detectar cuales son los aspectos mas des-
tacados por los visitantes (si han logrado captar los mensajes,
si recuerdan los mensajes concretos aprendidos, qué tipo de
mensajes son los mas eficientes para el publico).

Salen a la luz las carencias basicas del producto, pero mas
dificilmente las del personal en la medida de que no se
profundiza sobre las técnicas de comunicacion.

En definitiva, con esta técnica la estrategia de interpretacion
del patrimonio se valora de forma rapida y eficaz (se obtie-
nen valoraciones sobre el modelo de uso publico y el grado

de aprovechamiento de las posibilidades del parque).

Cuestionarios de auditoria

Permiten una valoracion de aspectos mas detallados,
sobre todo con respecto a aspectos formales de pre-
sentacion de la visita y especialmente de técnicas de
comunicacion empleadas por el guia.

* Permiten obtener aproximaciones detalladas a la satisfac-
cion de los visitantes.

* Permiten valorar a los guias, comparando las cualidades
de los recursos humanos.

» Las puntuaciones permiten valorar los diferentes compo-
nentes de los productos con mayor precision que los
modelos de cuestionarios similares (caso del Teide).

2. Sobre el uso publico de Cabaiieros

En general, podria elaborarse un plan de interpreta-

cion del patrimonio del parque y de su area de influen-

cia que englobe los recursos y sus posibilidades con

el fin de mejorar la labor de los equipos de guias y

reconducir algunos museos etnograficos.

COMPARACION DE LA EVALUACION

Conduccién de la visita

Dio instrucciones para estructurar el grupo

Técnicas de comunicacion utilizadas por el guia
Repiti6 los comentarios interesantes que la gente hacia
Uso el humor en sus explicaciones

Estimulo la participacion con pregunas abiertas
Relaciono la informacion a la vida y personalidad del grupo
Utilizo un vocabulario apropiado al nivel del grupo
Habl6 con claridad

Hablo al grupo suficientemente alto

Pesentacion

Fue receptivo, dispuesto a hablar

Se presento personalmente y a la institucion antes de empezar

ECOMUSEO
4x4m
APIEm
Min=0
Max=4

Epigrafes sin alguna
barra, indica que la
valoracion no se apli-
¢6 a esa modalidad

de la visita
T
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El plan redundaria en una diversificacion de
los mensajes y de los destinatarios (sobre todo pobla-
cion local, colectivos socioecondmicos). Los equi-
pamientos y los recursos humanos deben ser mas
aprovechados por la poblacion local a través de un
enfoque basado en la comunicacion y en la participa-
cion.

En funcion de los tipos de visitantes puede diver-
sificarse atin mas los productos y servicios de inter-
pretacion, especialmente para atender a una demanda
mas especializada (cursos de formacion, estudiantes,
visitantes extranjeros). Esto afecta a la duracion de las
rutas, disefio de rutas autoguiadas fuera del parque e
itinerarios tematicos.

Convendria mejorar la formacién de los guias, no
s6lo con cursos convencionales (idiomas), sino con
visitas de trabajo a otros parques donde puedan apren-
der de otros guias. Deben mejorar especialmente en
técnicas de comunicacion.

Deberia realizarse alguna jornada de trabajo interno
con los guias, sobre todo adecuando sus habilidades
personales (hablar en publico) a los diferentes recur-
so0s y tipos de visitantes.

Con respecto a la ruta guiada a pie por el rio Este-
na, convendria limitar el tamafio de grupo a un maxi-
mo de 12-15 personas por guia. Debe evitarse el cruce
con grupos y procurar que el recorrido fuera circular
para evitar realizar la misma ruta dos veces.

El parque presenta un potencial de uso publico
mucho mayor, sobre todo en actividades de educacion
ambiental, comunicacion y participacion. O
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SEMINARIO

EDUCACION AMBIENTAL:
DE LA TEORIA A LA PRACTICA

A celebrarse en Londres, Inglaterra del 4 al 10 de marzo
de 2001. Estara coordinado por el Dr. Justin Dillon, Inter-
national Education Unit, King’s College, Londres.

La educacion, el medio ambiente y el desarrollo estan
estrechamente ligados. La educacion ambiental no
ha logrado lo que muchos esperaban de ella. La pre-
gunta es jnuestras expectativas eran muy ambiciosas?
(subestimamos la complejidad de los asuntos? ;bus-
camos respuestas faciles en lugar de preguntas difi-
ciles? ;qué hemos aprendido? ;hacia déonde vamos?
(qué podemos aprender de los otros?

Este seminario proporcionard una oportunidad para
que los interesados con experiencia trabajen en el cam-
po, compartan ideas, intereses, estrategias y solucio-
nes. Asimismo, el seminario mostrara valiosas expe-
riencias del Reino Unido, y se espera que los asistentes
contribuyan amplia e inteligentemente.

Los principales temas a abordar seran: medio ambiente,
educacion y desarrollo; educacion ambiental y educacion
para la salud; politica ambiental internacional; Agenda 21
local; evaluacion de la educacion ambiental; curricula y

evaluacion en la educacion ambiental; desarrollo de los
maestros, y aprendizaje estudiantil.

El seminario sera de particular interés para profesiona-
les en las areas de educacion formal y no formal. Tan-
to, tomadores de decisiones como maestros, quienes
podran contribuir y desarrollar sus areas de interés en
el mas amplio contexto de su trabajo. Se discutiran,
en los niveles tedrico y practico, aspectos relacionados
con escuelas, colegios, universidades y organismos no
gubernamentales.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con:

INFORMATION MANAGER
International Networking Events

The British Council

1, Beaumont Place. Oxford, OX1 2PJ, UK
Teléfono: +44 (0) 1865 316636

Fax: +44 (0) 1865 557368/516590

Correo electronico:
network.event@britishcouncil.org
www.britishcouncil.org/networkevents
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REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE AMBIENTE
Y DE LOS RECURSOS
NATURALES RENOVABLES

OFICINA DEL MINISTERIO

OFICIO: No. 00456

DRr. EDGAR GONZALEZ GAUDIANO

Director General Fecha: 11 abril de 2000
CENTRO DE EDUCACION Y CAPACITACION PARA

EL DESARROLLO SUSTENTABLE (CECADESU).

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA.

MExico, D.F.

Reciba usted, y todos los amigos del CECADESU, un caluroso saludo de la Comision Organizadora del 11
Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental.

Como le habiamos informado en anteriores comunicaciones, el Ministerio del Ambiente y de los Recursos
Naturales ha estado inmerso en los preparativos del 111 Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental. Desde
mediados de diciembre estaban funcionando todas las comisiones (académica, logistica, cultura, administrativa
y otras) y se logré la aprobacion de un presupuesto adicional especial para el Congreso, se hicieron algunos con-
tactos internacionales, etc. La preparacion del Congreso venia desarrollandose normalmente y se habian amino-
rado las dificultades presentadas en un principio. Segliin nuestros céalculos, y tal como le habiamos manifestado,
el Congreso debia desarrollarse en el mes de julio del presente afo.

Como usted habra podido conocer, a través de los diferentes medios de comunicacion, a mediados de diciem-
bre nuestro pais, en una gran extension de su territorio, se vio afectado por intensas lluvias, lo que se tradujo
en una catastrofe, de incalculables pérdidas, tanto materiales como humanas en el Litoral Central, incluyendo la
zona de la ciudad capital Caracas y el Distrito Federal, donde debe desarrollarse el evento.

Ante esta situacion se analizd profundamente las posibles consecuencias para el 11 Congreso, no sélo en
nuestro pais sino también en el exterior. Por esta razon, se pospuso la realizacion del 111 Congreso Iberoameri-
cano de Educacion Ambiental para el mes de octubre del presente afio del 21 al 26.

Hemos preparado una breve informacion sobre el cambio de fecha y solicitamos su colaboracién para darla
a conocer a través de la revista “Topicos” y todos los medios de comunicacion posibles que Usted considere
oportuno. Nosotros por nuestra parte informaremos de esta decision a todas aquellas personas que han contac-
tado individual o colectivamente por diferentes vias con el Comité Organizador.

Expresamos nuestras disculpas por no haberle informado con anterioridad esta decision, pero habia que rea-
lizar algunos ajustes en relacion con la sede y otros aspectos.

A finales de abril estaremos enviando el Segundo Comunicado, el cual contiene informacion mas detallada
sobre la organizacion y caracteristicas para la participacion.

Le reitera el testimonio de alta estima y consideracion.

- _;‘ Jestus Armas érgz

III CONGRESO IBEROAMERICANO DE EDUCACION AMBIENTAL
III MILENIO: PUEBLOS Y CAMINOS HACIA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
CARACAS — VENEZUELA, OCTUBRE, ANO 2000
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